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  │∂╘⌐ 

 

 ↓─₈ ₉│⁸₈ ₉ ⁸₈ ₉≤™™╕∆⁹ ╕≢─ ─ ╩ ═

√₈ ₉⌐ ™≡⁸実際に⁸ ╩ ↕∑≡╝ↄ√╘─ ≈─ ≤⇔≡ ═╢╙─≢∆⁹ 

 ₈ ₉ ⌐ √∫≡─ ╩ ∆╢√╘─ⱥfi♩≤⇔≡⁸╕√⁸₈ ₉ ⌐

∕╣╩ ⇔≡╝ↄ√╘─ ≤⇔≡⁸ ⇔≡™√∞ↄ↓≤╩ ⇔≡™╕∆⁹ 

⁸ ⌐╟╢ ╩ ∫√⁸ ﬞ ─₈ ⸗♦ꜟ ₉

┘₈ ₉⌐ ↕╣√ ─ ⅛╠ ╩♃כ♦√╣╠ ⌐⇔≡™╕∆⁹ 

 ⌂⅔⁸ ≤╡№→√ │⁸ ─ⱡ►Ɫ►─ ⌐ ⅞╕∑╪─≢⁸ │ ─

⌐ ⇔√ ⌂≥≢ ⇔≡ↄ∞↕™⁹ 

 

 ─ ⌐№√∫≡│⁸ ⌐ ─ ╩ ⅎ⁸ ─ ≤⇔╕⇔√⁹ 
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１．総論 

 

例えばこんな感じの事業所があるとして・・・ 

 

∕─  ₈Γ工賃向上”の目的をうまく説明できない課長、そして・・・₉  

 ─ ∆╢Γ ─ Δ ─ │⁸ ╙ ╪≢™√⁹

─ ─ ╛ ─ ⌐⁸₈ ₉╩≥─╟℮⌐ ╡ ╗⅛⁸ ⁸ ™⅜№

╢⅛╠≢№╢⁹ 

 │⁸ ⁸₈ ₉≤™℮↓≤⌐⌂∫≡™╢⁹ ⌐│⁸a ₑ

╛ ─ ─ ╩◖Ⱨ⁸₈⅜∞╠⅜⌂⇔כ ₉╩ ╙⇔√⁹ ≤⇔≡╙⁸

│ ⌐ │≥∞ⱴכ♥™√╘ ∫≡™╢⁹ 

⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸ ה ≤⇔≡│⁸ ╛ ─ ∞⅛╠ ⌂ↄ₈ ₉╩ ∫√⁸≤™℮

─⅜ ⌐ ™⁹ ⅜ ╛ ≢⁸₈ ₉─ ╩ ℮≤⁸ ─╟℮⌂ ⅜

∫≡ↄ╢⁹ 

₈ →≡ ⇔™⁸≤™℮ ─ ⅜№╢↓≤│╦⅛╢⅜⁸∕╣≢ ⅝≈ↄ⌂∫√╠⁸

∕╣│Γ ─ Δ⌐ ∆╢╪∂╚⌂™⅛  ₉ 

₈ ≤⅛⸗ⱡ≠ↄ╡─ⱡ►Ɫ►≢⁸ ₁⅜ ─ⱪ꜡⌐ ≢⅝╢╦↑⌂™≢⇔╞⁹ 

∕╣⌐⁸►♅│ ≤─⅛⅛╦╡╩ ⇔≡⅝√⇔⁸ ╙ √∟─↓≤╩⌂⅛⌂⅛ ⇔≡ↄ

╣⌂™≢⇔╞℮⅛╠⁸ ╩  ₉ההה⇔™⌂╙♩כꜟ╢→

₈ ⌐ ─√╘⌐│⌂╢≤⇔≡╙⁸∕─√╘⌐ ⌐ ↄ≤⅛⁸ ─ ⅜ ⅎ╢≤

⇔√╠⁸ ↕╪ ⇔⌂™╪∂╚⌂™⅛⁹ ∫≡⁸ ⌐╙№╕╡ⱷꜞ♇♩│⌂™≤ ℮⁹₉ 

 ≤⇔≡╙⁸↓─╟℮⌂ ⌐ ⇔≡⁸ ∫≡ ≢⅝╢∞↑─ ⅜⌂™─≢№∫√⁹

∕─√╘⁸ ─ ╛ ─ ⌐⁸ ⌐ ─№╢ ╩ ╡ ╕∑╢↓≤│≢⅝⌂™╕╕

≢  ⁹ההה√

 

∕─  ₈熱心な理事長、しかし・・・₉  

 ◌○⸗☺Ɫ►☻─ │⁸₈ ₉⌐≈™≡│≤╡╦↑ ≢№∫√⁹

⅜ ⌂∞↑⌐⁸ ⅜ ⌐ ⅎ≡ↄ╣⌂™⁸╕√ ™≡ↄ╣⌂™↓≤⅜ ∞∫√⁹ 

 ∕↓≢⁸ ⁸Ⱶכ♥▫fi◓ההה≤™∫√ ≢│⁸₈ ₉─ ⁸╕√∕─√╘⌐

─ ⅝ ≢│™⅛⌐ ≢№╢⅛╩⁸ ┌⇔≡ ╡ ↑╢⁹⇔⅛⇔⁸∕─√╘─ │

╠⌂™⁹≤™℮╟╡⁸ ─ ≢ √ ⌐│⁸™╦╝╢ ⱡ►Ɫ►╩⁸ ╩ ∫

≡ ╢↓≤⅜≢⅝⌂™─≢№╢⁹ 

⁸ ─◖fi◘ꜟ♃fi♩⌐⅔ ╩ ∫≡₈ ₉╩ ∫≡╙╠∫√─∞⅜⁸↓╣╩

⌐≥℮╛∫≡ ∆╢⅛⁸ │╟ↄ╦⅛╠⌂™⁹₈ ₉≤™℮╙── ⅎ ⁸ ⌂ ™

╩⁸◖fi◘ꜟ♃fi♩⅛╠ ≢ ╩ ↑√⅜⁸∕─≤⅝│╟ↄ ⇔⌂⅛∫√⁹ ╩ ≢

≥─╟℮⌐ ∆╢⅛⁸≤™∫√ ⌂ ╙⁸₈ ₉─ ⌐ ⅛╣≡™⌂™⁹ 

 ⱡ►Ɫ►╩ ⇔⁸ ─ ╙ ⇔≡™╢⅜⁸ ≤ ⅜ ╦⌂™↓

≤╙№╢⁹ ⅜ ╦⌂™≤⅝│⁸ ╩ ∟⁸⇔⅛╙ ─√≈ ⅜ ⌐╛╡ ╘╢

⌐⌂╢⁹ │⁸ ╩ ⅎ╢ ╙™⌂ↄ⌂∫√⁹ 

╙∟╤╪⁸ ≢ ⅎ╩ ∆╢ ╛ ╙⌂™⇔⁸ ⌂ ≢▪▬♦▪╩ ∆╢╟℮⌂

 ⁹ההה™⌂╙

 

₈ ₉╩ ╢  

  

≢╙ ═╕⇔√⅜⁸₈ ₉╩ ∆╢↓≤ ⅜ ≢│№╡╕∑╪⁹ │

₈ ₉≢№╡⁸₈ ₉│№ↄ╕≢ ≢∆⁹ 

 ≢│⌂−⁸「計画」╩ ∆╢↓≤╩⁸ ╛ │ ⇔≡™╢─≢⇔╞℮⅛  
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 ≢╙⁸ ≢╙⁸₈ ₉≤™℮╙─⅜ ↄ ↕╣≡™╕∆⅜⁸↓╣│⁸∕─↓≤⅜

─√╘─ ≤⇔≡ ≢№╢⅛╠≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

╕∏⁸₈ ₉╩ ⇔⁸ ⇔≡⅔ↄ↓≤≢⁸ ≤⇔≡─ ≤⁸ ⌐╛╢═⅝↓≤

╩ ≢⅝╕∆⁹ 

╙⇔₈ ₉≤™℮ ╩ ≢ ≢⅝√≤⇔≡╙⁸∕─√╘⌐≥─╟℮⌂ ╩≤

╢─⅛⁸ ⅜ ╩∆═⅝⅛⅜ ≢№╣┌⁸ ╙≢⅝⌂⅛∫√╡⁸ ⱣꜝⱣꜝ≢ ⌂

╡ ╖⌐⌂∫≡⇔╕℮≢⇔╞℮⁹  

 

₈ ₉─策定プロセス ⌐╙ ⅜№╢↓≤│⁸ ≢ ═√ ╡≢∆⁹ 

⌐₈ ₉╩ ∆═⅝ⱷfiⱣ⁸⅜כ ∆╢ ⅛╠ ⇔≡™╣┌⁸ ⌐実効性のある

「計画」⌐⌂╡℮╢≢⇔╞℮⁹ 

 

 ╕√⁸ ≤™℮╙─│⁸進捗管理─ ╩ ∟╕∆⁹ 

 √∟─╒≤╪≥│⁸ ⌐ ↕╣≡™╕∆⁹╕√⁸ ╕≢─ ╟╡ ─ ╩⁸

╕≢─ ╟╡ ─ ╩ ∑↨╢╩ ⌂™↓≤⅜ ≢∆⁹↓─╟℮⌂ ≢│⁸

ⅎ┌₈ ⅛↑≡ ╩ ∆₉⌂≥≤ ╩ →≡╙⁸∕─√╘─ ⌐√∞ ╡ ╗↓

≤│⁸ ≢⇔╞℮⁹ ∫≡╖√╠⁸ ╙╛╣≡⌂⅛∫√⁸≤™℮↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ∕↓≢⁸ ⅎ┌ יִ ≢№╣┌⁸₈ ⁸≥℮⌂∫≡™√™⅛₉╩ ⅎ⁸₈∕─√╘⌐│⁸

│⁸ ╩₉⅛⅝═╢™≡∫⌂℮≤הההה│ ⅎ⁸₈∕─√╘⌐⁸ ⁸ ההה

─∕╣∙╣⌐ ╩∆═⅝⅛₉╩ ╘⁸↕╠⌐∕╣╩ ⁸ ⁸⌂≥─行動計画⌐ ≤⇔ ╖╕

∆⁹ ⁸ ⌐╛╢═⅝↓≤⅜╦⅛∫≡™╣┌⁸ ╡ ╖ ™≤ ⅎ╕∆⁹ 

 

 ₈ ₉╩ ∫≡╙⁸≥℮∑ ╡⌐│⌂╠⌂™⅛╠ ⁸≤™℮ ╙ ≡ↄ╢⅛╙⇔╣

╕∑╪⁹ 

 ╕∏⁸₈ ₉ ⅜ ≢│⌂™─≢∆⅛╠⁸ ⅜ ╦╣┌₈ ₉╙ ⇔⌂⅛∫√╡⁸

╩変更∆╢↓≤╙ №╡ⅎ╕∆⁹ 

 ™ ⅜⁸ ╛ ⅜ ╦╣┌ ╙ ╦∫≡ ╢═⅝≢⇔╞℮⇔⁸ ⅎ┌

⅜ ⌐ ⅜╡⇔√╡∆╣┌ ─ ╩ ╠╣╢ ╙№╢≢⇔╞℮⁹ ╛⁸

─ ⌐╟╡⁸ ╩ ∆ ╙№╢≢⇔╞℮⁹ 

 

 ╕√⁸ ─ │⌂ↄ≡╙⁸₈ ₉ ╡⌐ ⅛⌂™↓≤╙ ™╙─≢∆⁹ 

 ∞⅛╠≤™∫≡⁸₈ ₉╩ ⇔√↓≤⅜ ⌐⌂╢╦↑≢│№╡╕∑╪⁹ 

 ₈ ₉≤₈ ₉─差異を分析 ₈ ₉≢│⌂ↄ⁸₈ ₉≢∆⁹ ⌐ ∫≡⇔╕╦⌂™

╟℮ │ ≢∆⁹⇔⁸∕╣⌐╟∫≡ ╘╢ ⅜ ╠⅛⌐⌂╣┌ ╘╣┌™™╦↑≢∆⁹╕√⁸

∕╣⌐╟∫≡ ╩ ⇔√╡⁸ ─ ╩ ⇔╕∆⁹↓╣╩ ╡ ∆↓≤≢⁸累積的なレベ

ルの向上╩╙ ∫≡™╕∆⁹ 

≢│⁸「ＰＤＣＡ ⁸ ⁸ ⁸ サイクル」≤™℮

⅜ ↕╣╕∆⁹ ⇔⁸ ╩ ⇔⁸∕─ ╩ ⇔⁸ ⌐ ⅛∆ ─ ╩ ≡╢ ⁸

≤™℮ ≢∆⁹ ─ ↄ│ ╩ ⇔≡™╕∆⅜⁸↓─╟℮⌂ ◘▬◒ꜟ╩

∆↓≤≢⁸ ꜠ⱬꜟ╩ ╘ ↑╢ ⌂ↄ≤╙ꜝ▬Ᵽꜟ⌐ ╣╩≤╠⌂™╟℮⌐∆╢ ↓≤╩

⇔≡™╕∆⁹  

 ∕╙∕╙─₈ ₉⅜⌂↑╣┌⁸↓─╟℮⌂ ╩ ℮↓≤│≢⅝╕∑╪⁹ 

 

╩ ∆╢ 

 

 ₈ ₉╩ ⌐ ⇔√∞↑≢│⁸ ─ ─↓≤⌐ ⌐℮╟─fi●כ꜡☻⁸⇔∆╕™╕⇔≡∫╦

→√∞↑≢│⁸╙─↔≤│╒≤╪≥ ╕⌂™≢⇔╞℮⁹ 
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 ≢ ═√ ╡⁸「誰が」 ╩ ∆╢⅛⁸ ⌐ ╘╢ ⅜№╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 ⅝⌂ ≢⇔√╠⁸₈ ₉ ─ ╩ ∆╢⁸≤™℮↓≤╙ ⅎ╠╣

╕∆⁹∕─ ⅜ ╩∆╢ ╡⁸∕─ │ ⌐ ╗≢⇔╞℮⇔⁸ ╙ ⌐⌂╡╕∆⁹ ⁸

∕─ ⌐ ∑≡⅔↑┌╟™⁸≤™℮↓≤⌐⌂∫≡⁸ ─ ─ ₁⅜ ⌐⌂∫≡⇔╕℮ꜞ☻◒

⅜№╡╕∆⁹╕√⁸∕─ ⅜⁸ ─ ⌐ ⇔≡リーダーシップ╩ ≢⅝⌂↑╣┌⁸

│ ╙ ╕⌂™ ⅜№╡╕∆⁹₈ ₉─ ╡ ╖│⁸ ─╒≤╪≥№╠╝╢

╩ ⇔≡ ╦⌂↑╣┌⁸ ─№╢╙─⌐⌂╠⌂™⅛╠≢∆⁹ 

╩ⱪ♇◦כ♄כꜞ ∆╢√╘⌐│⁸トップからの明確な意思の表明⁸ ה ⌂≥≢─Ᵽ♇

◒▪♇ⱪ╙ ⌐⌂╢≢⇔╞℮⁹ 

 ⁸ ╛⁸ כ♄כꜞ ─ ⌐╟╢「工賃向上委員会」 ╩ ∫≡⁸ ≤

∆╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ ⌐ ⅝⌂ ╛⁸ ⅜ ™ ─ ⁸ ≢ ∆╢─│

≢∆─≢⁸↓℮™∫√ ─ ⅜ ≢⇔╞℮⁹ 

↓─ ⁸ ─ ⅜ ⌐⌂∫√╡⁸ ─ ⇔↕⌐ ╣≡ ╙№╕╡ ↕╣

∏⁸ ╙ ╕⌂⅛∫√⁸≤™℮↓≤⌐⌂╢ꜞ☻◒⅜№╡╕∆⁹₈ │ ה

⁸ ∏ ∆╢↓≤₉≤™∫√↓≤╩ルール化∆╢⁸ ⅛╠ ╛ ┼─

定期報告╩ ↑╢⁸≤™∫√↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

  

 ⌐₈ ₉≢ ╩∆╢≤⇔≡╙⁸₈ ₉│ ─ ≢╙ ╡ ╕⌂↑╣┌

ⱴ≢∆⁹כ♥™⌂╕ ₁─ ─√╘⌐│⁸ ⱴכ♥╩ ⌐ ⇔≡ ╩ ╘╢⁸№╢

™│ ⌐⅔↑╢推進者╩ ╘╢ ⅜№╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹テーマ別≤│⁸₈ ה

₉₈ ₉₈ ₉₈▬fi♃כⱠ♇♩ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi ₉≤™∫√╙─≢∆ ↓

─ ⁸ ─ ≤│ ⌐⁸ ה ☻◐ꜟ╩ ⌐ ∆╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹⁹

部門別≢№╣┌⁸₈ ₉₈ ₉₈ ₉₈ ₉₈ ₉≤™∫√╙─≢∆⁹ 

 ↓╣╠─₈ ⁸כ♄כꜞ│™╢№ ⱨכ♅⁸ ₉⅜₈ ₉─ⱷfiⱣ⁸≡∫⌂╙⌐כ

╩ ™⌐ ⇔⁸╕√ ─ ⌐ ╠∏▪▬♦▪╩ ⇔ ℮⁸≤™℮ ⅜ ≢№

╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ ⁸ ∞↑≢⌂ↄ⁸日々情報を共有∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

 ⌐ ╩ √∑⁸╕√ ─ ⅜ ─ ≤ ⇔⌂™√╘⌐│⁸ ─ⱷ

fiⱣכ⌐ ╛ ╩ ╣╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆ √∞⇔⁸ ╩ⱪ♇◦כ♄כꜞ⅜ ⇔∆

⅞√╡⁸ ∞∫√╡∆╢≤⁸ ⌂▪▬♦▪⅜ ⌂ↄ⌂╡╕∆─≢ ⅜ ≢∆ ⁹ 

 

╩ ⇔⁸ ╩ ⅝ ∆  

 

 ⌐⁸ ─╟℮⌂₈ ₉⅜ ⌐ ⇔√≤⇔≡╙⁸∕─ⱷfiⱣכ─ ⅝∞↑≢ ⌐₈

₉⅜ ≢⅝╢≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ─ ⁸ ⌐ ≢№╣┌⁸ ⁸ ≤™∫√╙─╩ ⌐ ↕∑⁸

₁─ ⌐ ↕∑╢√╘⌐⁸ ₁⌂仕掛け╩ ⇔≡™╢╙─≢∆⁹ ⅝⌂ ≢№╣┌№╢

╒≥⁸ ≤ ─ ⅜ ↄ⁸╕√ ─ ≤ ₁─ ⅜▬ⱷכ☺≤⇔≡≈⌂⅜╡

⌐ↄ™⅛╠≢∆⁹∕↓≢│⁸「全員参加」≤™∫√☻꜡כ●fi─ ⌐⁸ ₁⌂₈ ₉⁸ ⁸表彰

制度⁸ ⁸ ההה ₁─ ⅜ ╦╣╕∆⁹ 

 ─ ⌐⅔™≡╙⁸₈ ₉⌐ ╠∏⁸ ╩ⱴכ♥⌂ →≡ ⌐ ⇔╟℮≤

∆╢─≢№╣┌⁸ ─ ₁⌐ ╩ ⇔≡╙╠℮ ↑⅜ ≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

 ─╟℮⌐⁸₈ ₉╛₈ ₉╩ →⁸∕╣╩ ─ ╛ ⌐ ∆╢─╙

≢∆⁹ 

╙⁸ ≢№╣┌∕╣ ⅜▪Ⱨכꜟ ╩ ∟╕∆⁹ 

 ⁸№╢™│ ₁─ ⁸ ⌂≥≢何度も繰り返し周知∆╢↓≤╙ ≢⇔╞℮⁹ 

 

 ↕╠⌐⁸ ↄ─ ⅜⁸ ╩ ⇔⁸ ─ ╩ ⅝ ∆√╘─ ↑≤⇔≡ ⇔≡
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⅝√─⅜⁸「改善提案（報告）制度」≢∆⁹╒≤╪≥◖☻♩╙⅛⅛╠∏⁸ ⌐╦√╠⌂™ ╡

⌐≤∫≡╙♦ⱷꜞ♇♩⅜ ⌂ↄ ╗⇔╤ ⌐╙ⱷꜞ♇♩⅜ ↄ ⁸ ⌐ ∆╢ ⅜ ⅝

™√╘⁸ ↄ ⇔≡™╕∆⁹ 

 ₈ ₉⌐≈™≡│ ⇔╕∆⅜⁸₈ ⌐ⱴכ♥√∫™≥₉ ╡ ╗ ≢╙⁸「改善意識」

╩ ⇔⁸₈ ₉─考え方╩ ∆╢↓≤│⁸ ⌐⌂╡╕∆⁹∕─√╘─ ╖─ ≈⅜ 

≢∆⁹ 

 ╩ ∆╢√╘⌐⁸ ⅎ√↓≤╩⁸ ⌐ ⇔≡ ∆╢─⅜「提案」≢№╡⁸ ─

⌂≥≢№∫≡ ⌐ ⌐ ⇔√╙─╩ ∆╢─⅜「報告」≢∆⁹₈ ₉≤⇔≡ ⇔√

╙─│ │ ⌐ ≢⇔√⅜⁸∕╣≢│ ⅜ ╠╣╢─≢⁸₈ ₉╙ ╘√ ⅜ ≢⇔╞

℮⁹∕↓≢⁸ │₈ ₉≤⇔╕⇔√⁹ 

 Ɑכ☺─ ≤ │⁸∕─ ≤⁸ ≢∆⁹ ⌐⁸↓─ ─趣旨≤ ╩

⇔≡™╕∆─≢⅔ ╖ ↕™⁹ 

 ⌂ⱷꜞ♇♩│ ⅜ ↕╣╢↓≤≢∆⅜⁸ ─ │⁸ ─╟℮⌐ ─

≢∆─≢⁸№╢ 「数」⅜ ╢↓≤⁸ ─ ∞↑≢⌂ↄ⁸「全員」が ⅎ╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

│ⱴכ♥⁸≡∫╟ ≤⇔⁸╕√⁸₈ ↕⌂↓≤⁸ ≈╕╠⌂™↓≤≢╙ ₉≢№╢↓≤╩

╙ ⇔√ ⅜™™≢⇔╞℮ ⌂◐ꜗ♇♅ⱨ꜠⁸│☼כ「質より量」≢∆⁹⁹ 

⁸ │⁸ ⇔≡ ⇔≡⁸∕─↓≤╩ ⌐▪♫►fi☻⇔╕∆⁹ ⁸

⅛╠─ │⁸№╕╡ ⌂╙─≢│⌂™ ⅜⁸ ─ ╙ ⇔╛∆ↄ⌂╢╙─≤ ╦╣╕∆⁹

₈ ₉「表彰」₈ 強化週間（月間）₉≤™∫√ ↑│⁸ ↑─√╘⌐ ≢∆⁹ 

╕√⁸№╢ ⱡꜟⱴ ⁸ ≢╙⁸ ⁸ ⁸∕─ ⁸

Ɽכ♩ ⁸ ⌂ ⇔⌂™≤⁸ ⌐ ╢╕≢ ⅜⅛⅛╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

™∏╣⌐∑╟ ⌂─│ ⅜ ∆╢╕≢ ╘⌂™↓≤≢∆ ∆╢↓╤⌐│ ™

⌐⌂∫≡™╕∆⁹⁹ 

 ⌐ ™≡ ∆╢⁸≤™℮↓≤⌐ ╣╢╕≢│Ɫכ♪ꜟ⅜ ™≤ ∂╢ ╙ ™≢⇔╞℮⅛╠⁸

╘─℮∟│⁸ ≢─ ╩ ↑≡ ╛ ⅜代筆⇔≡╙™™≢⇔╞℮⁹ 

 

⌐⁸ ─ ╩ →≡╖╕∆⁹ 

 

╖─₈ ₉─  

ה ⅜ ⇔ ™─≢⁸ ⌐▪ꜟⱵⱱ▬ꜟ╩ ∫≡ ⅜ ∆╢╟℮⌐⇔√⁹

─  ќ ─ ⁸Ⱶ☻─  

ה ≢ ⇔≡™√ủủ─ ╩⁸ ♁ⱨ♩≢ ∆╢↓≤≤⇔√⁹

⁸Ⱶ☻ ⁸ ⅜ ╢↓≤≢ ⅜ ⌐ 

ה ≢─ ⅜ ∆⅞╢≤ ↕╣√─≢⁸ ⌐ ╩ ⇔⁸ ⌐ ╦╢╟℮ ⅜↑╢

╟℮⌐⇔√ ⁹ × × ×

 

ה ⁸ ─ │ ╩╛╘ ⱷכꜟ ⌐⇔√⁹ ↄ ⌐ ╩

∑╢⁹ ⁸◖Ⱨכ ⁸ ╘ ─ ⁹ 

 

₈ ₉─  

ה ♁ⱨ♩─ ⁹ Ⱶ☻─ ⁸ × ×

♁ⱨ♩  

ה ─ ─ │⁸ ╩ ∆╢⁹ ─ ⁸

─  

ה ─ ⁹ ╩ ⇔≡ ⌐ ⅎ╢⁹ ─ ⌐╟╢

꜡☻ × × ×  

ה ⌐╟╢ ─⅔ ↄ╖╩ ⇔⁸☿ꜟⱨ◘כⱦ☻⌐∆╢⁹

─ ⁸ ⌐╟╢ ꜡☻ × × ×
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ה │ ╡≤∆╢⁹√∞⇔⁸ ⅜ ≢№╡⁸ ⅜ ⌐⌂╢

│⁸ ╩ ∆╢⁹ × ⁹

─ ꜡☻ × × ⁹ 

ה ┘ ⁸ ⁸☿◒ⱢꜝהⱤ꞉Ɫꜝ│ ⅜ ∆╣┌ ≢ ≢⅝╢╟℮⁸

╩ ⇔≡ ∆╢⁹ ≤⇔≡ ≢ ⌐ ╡ ╪≢™╢ ╩ ≢⅝╢⁹ 

ה ─⁸ ⌐ ™ ╩ ∫≡™╢ ┼─ ╩ ℮⁹ ⱡ►Ɫ►╩ ∆╢⁸

┼─ ⅜ ∆╢⁹ 

ה ≤ ╩ ⌡╢⁹ ◖☻♩─  

 

 ₈ ₉ │⁸ ≢╙ ⌐ ≢⅝╢╙─≢∆⅜⁸ ⁸ ≤⌂ⱪכꜟ◓─

╩ⱴכ♥⁸≢ ╘≡ ╩ ℮⁸「小集団活動」 ≤ ┌╣╢╙─╙№╡╕∆⁹∕─ ≤⇔

≡「ＱＣ活動（サークル）」≤™℮ ⅜ ⇔≡™√ ╙№╡╕∆⅜⁸ ≢│ │ ⌐

╟∫≡ ₁≢∆⁹ 

 ₈ ₉│₈ ₉─ ─ ≢№╡⁸╙≤╙≤│ ─ ─ ╛⁸ ⌐⅔↑

╢ ─ ╩ ⌐⇔≡™√╙─≢∆⅜⁸∕─ ⁸ ⅜ⱴכ♥⌂₁ ╡№→╠╣╢╟℮⌐

⌂╡╕⇔√⁹ 

 ⌐│⁸∕─ⱷfiⱣכ⅜ ∆╢ ≢⁸ ⌐ ⌂ ╩ⱴכ♥⁸≡™≈⌐ ╘≡⁸ⱷfiⱣ

現状分析⇔⁸改善策を検討⇔⁸≢כ ⌂ ≢試行⇔⁸∕─ ╩╕√ ∆╢⁸≤™∫√ⱪ꜡

☿☻╩ ╖╕∆⁹↓∟╠╙⁸ ⌐「発表会」₈ ₉╩ ℮≤™∫√ ↑⅜ ↕╣≡™╕

∆⁹ 

 ≤⇔≡⁸ ⅜ⱴכ♥⌂℮╟─ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

ה ⅜™ ─ ─√╘⌐ ╩  

ה ⅜™ ─√╘─ ─  

ủủה ≢─  

ủủה ⌐⅔↑╢ ⱴ♫כ─  

ה ─ ⌐╟╢ ─  

ה ─  

ủủה ⌐⅔↑╢ ─  

 ⌂⅔⁸ ─₈ ₉⅜ ∆╣┌⁸↓℮⇔√ ─ ╙ √∆↓≤⅜≢⅝╕

∆ │ⱴכ♥⁸⇔∞√ ⌐⁸ ⌐ ≢⅝╢ ⅜№╡╕∆⁹⁹ 

 

 ⁸ ⌐ ≤ ┌╣╢ │⁸ │ ₁≢∆⅜⁸↓─╟℮⌂ ⁸

⌐ ∆╢╙─⅜ ╪≢∆⁹ │⁸ ⁸ ─ ╩ ⇔≡™╢╦↑≢∆⅜⁸ ∏⇔╙

─ ╩ ⇔≡™╢⅛╠≤™℮╦↑≢│№╡╕∑╪⁹↓─╟℮⌐⁸ ─ ≢⁸№╢™│

⌐ ⇔≡⁸ ╩ ∫≡ ⅎ╢⁸ ⅎ√↓≤╩ ∆╢⁸ ∆╢⁸≤™∫√↓≤╩⁸ ⅛╠

⇔≈↓ↄ教育⇔≡™╢╦↑≢∆⁹ 

 └≤╡⅜∕╣╩習慣化∆╣┌⁸ │ ─╟℮⌐꜠ⱬꜟ─ ™╙─⌐⌂╡╕∆ ╙∫≤╙⁸

─ │ ꜠ⱬꜟ─ ⌐╟╢ ≢∆⅛╠⁸ ⌐ ≡╢╦↑≢│№╡╕∑╪ ⁹

⌐⁸↓─╟℮⌐知恵を引き出す仕掛け─⌂™ │⁸∕╣∞↑ ╣╩≤╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

  

◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi╩ ↄ∆╢ 

 

 ╩ ⇔⁸ ╩ ∆╢√╘─ ↑╩ ⇔√≤⇔≡╙⁸⌂⅛⌂⅛⌐ ⇔⌂™≤⇔√

╠⁸∕╙∕╙─職場の体質⌐ ⅜№╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ⅜№∫≡╙⁸∕╣╩ ™⌐ↄ™ ⅜№╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ ⅜⌂⅛⌂⅛ ↕╣⌂™

─⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ₈ ₉─╟℮⌂ ⌐ⱴכ♥⌂ ╡ ╗⌐│⁸ ה ─ ₁─ ─ ⁸
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⅜ ⌐⌂╡╕∆─≢⁸コミュニケーションのよい職場╩ ╢↓≤⅜ ⌐ ≢∆⁹ 

 ⌐⁸ ⅜ №╢╟℮⌂ ≢№╣┌⁸◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi⅜ ™≤⁸ ─ ⅜♩♇

ⱪ⌐ ⅜∫≡⅝⌐ↄↄ⌂╡╕∆ ∕─√╘⁸ ≢│⁸ ⅜ ─ꜞ▪ꜟ⌂ ╩ ╢√╘⁸

™╤™╤ ⇔≡™╕∆⁹♩♇ⱪ⅜ ⅝ ∟≢現場パトロール⇔√╡⁸ ≤ ╩ ∫√

╡∆╢─│∕─√╘≤ ⅎ╠╣╕∆⁹  

 ╕√⁸ ─◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi⅜ ™≤⁸∕╣│様々な問題の温床⌐╙⌂╡╕∆⁹₈ ₉

─ ≢∆⅜⁸ ⁸☿◒ⱢꜝהⱤ꞉Ɫꜝ⁸ⱷfi♃ꜟⱫꜟ☻ ⁸ ™ ╖⁸ ₁─ │⁸

◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi─ ↕⅜ ⅝⌂ ⌐⌂╡╕∆⁹◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi⅜ ™≤⁸╕∏↓℮⇔√

⅜ ⇔╛∆™≢∆⇔⁸⇔⅛╙早期発見⇔⌐ↄ™─≢ ⇔⅜∟≢∆⁹₈ ─ ⅜

™₉≤™∫√ ⅜№╢ ╙⁸ ⌂≥≤│ ⌐⁸ ⌂ ⅜ ⌐№╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹↓

─╟℮⌂ ≢│⁸₈ ₉ ─ ⌐ⱴכ♥─⅝ ╡ ╗≥↓╤≢│⌂™≢⇔╞℮⁹ 

 

 ─◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi╩╟ↄ∆╢ ⌐≈™≡│™╤™╤№╡╕∆⁹ 

─╟℮⌂ ⁸ ⁸№╢™│ ≤™∫√ ⌐⅔™≡⁸ ≢ ∆↓≤⅜ ⌂ ⁸

∆⅞≡ ─ ╩ ╦⌂™ ⌐╙⁸ ╛⅛⌐≢∆⅜⁸発言を促す↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆ ∕℮≢

⌂™≤⁸™╦╝╢₈ ─ ⅝™ ₉⅜ ╩ ⇔≡⇔╕℮ ⌐⌂╡⅛⌡╕∑╪⁹⁹ 

╕√⁸ ─ ⌐ ╠∏⁸ ⌂◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi⌐⅔™≡╙⁸ ╙ ⌂↓≤│⁸ ⌂

≥⅜⁸「聴く」姿勢╩ ≈↓≤≢│⌂™≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ⌐⁸ │∕─ ⌐ ≠ↄ ⅜№╡╕∆⇔⁸ ╟╡ ╛ ≢╙ ∫≡™╢

⅜ ™↓≤⅛╠⁸ │ ™√™↓≤╩ ⅎ⌂™↓≤⅜ ™╙─≢∆⁹ ⅜ ≢№∫√╡⁸

⌐ ⌂ ╩≤∫≡™╣┌⌂⅔↕╠≢⇔╞℮⁹ 

₈ │™≈≢╙ ─ │ ↄ₉≤™℮≈╙╡≢™≡╙⁸ ⌐│ ⅜ ⅜∫≡↓⌂™↓

≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ₈ ⅛╠ ⅜ ⇔√╠ ∆╢─≢⁸ ⅜№╕╡ ╩ ╦⌂™ ⅜ ≤⇔≡ ⅜

™™₉≤™℮ ⅎ ╙№╡ⅎ╕∆⅜⁸ ⁸∕─╟℮⌂ ⌐│⁸ 

₈ה ₉ ⌂ ╩ ╗ 

ה ™ ⅜ ⅜∫≡↓⌂™ ╟∫≡⁸ ⅜≢⅝⌂™  

ה ⅎ╢ ⅜ ↕╣⌂™ 

≤™℮ ⌂ꜞ☻◒≤♦ⱷꜞ♇♩⅜№╡╕∆⁹ ⌐ ⅎ╣┌⁸♦ⱷꜞ♇♩─ ⅜ ⅝™≤

ⅎ╕⇔╞℮⁹ 

 

 ₈ ₉│「知恵の闘い」≤ ∫≡╙™™ ≢∆─≢⁸ ⅜ ⌐₈ ↄ₉ ╩

⌐ ↑⁸ ─ ╩ ™ →⁸▪▬♦▪╩ ∆╢↓≤⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 「聴く」姿勢を習得∆╢≤│⁸ ⌐│⁸ 

ה ─ ╩ ≤⇔≡ ↑ ╣╢↓≤⅜≢⅝⌂ↄ≡╙⁸∆←⌐ ⇔√╡∑∏⁸ ╕≢

ↄ ↄ 

ה ⌐ ⌂ │⁸ ⅜ ⇔≡™╢ ⅜ ╟╡ ↄ⌂™⅛ ∆╢ ⇔≡╖╢≤╦⅛

╡╕∆⁹  

ה ⌐ ↄ⁸ ℮⌂≠ↄ⁸ ∆╢ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

₈ ↄ₉↓≤⌐│⁸↓─╟℮⌐⁸ ⁸ ⅜ ╘╠╣╕∆⁹ ⇔™≤⅝⁸ ─ ⅜

™≤⅝≢╙⁸↓─ ╩ ≈↓≤╙ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

 ⌐№⌂√⅜ ╛ ≢№╣┌⁸№⌂√⅜ ⌐ ─ ╩₈ ↄ₉↓≤⅜≢⅝╢╟℮

⌐⌂╢↓≤⌐╟∫≡⁸ ⌐≤∫≡ ⅝⌂ⱷꜞ♇♩⅜№╢≢⇔╞℮⁹ 

√∞⇔⁸ ─ ╩ ↄ↓≤│⁸₈ ™⌂╡⌐⌂╢₉↓≤≢╙№╡╕∑╪⁹ ─ ╩╟ↄ

╟ↄ ™√ ≢⁸∕╣≢╙ ה ≤⇔≡∕─ ≤ ⌂╢ ╩∑↨╢╩ ⌂™ │⁸

∕╣⅜ ∆╢─│ ≢∆⁹ ה ≤⇔≡─ ≢№╣┌⁸ ≈⅝─
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╩ ⇔⁸ ⌐│ ╩ ⇔≡≢╙∕╣╩ ∆╢─│ ─ ≢∆⁹ 

 ╕√⁸ ה ≤⇔≡─ ⌐ ⇔⁸ ⅛╠ ⅜ √≤⅝↓∕⁸ ™─ ╩∆╡

╦∑⁸⅛≈ ─꜠ⱬꜟ╩ ╘╢ ─♅ꜗfi☻≢∆⅛╠⁸ ⌐ ╩ ⇔√╡ ⌐⇔√

╡⌐∆╢─│ ⌐╙∫√™⌂™↓≤≢∆⁹  

 

 ⌐⁸ ─ ₁⌐ ⇔≡╙⁸「相談窓口」╩ ↑╢≤™∫√↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹ ⅝⌂

≢│⁸ ─ ⌂≥⌐│ ™⌐ↄ™↓≤≢╙⁸ ה ⌂ ⅛╠ ╩ ↑╢√╘⌐⁸

№╢™│ ⌐₈☿◒Ɫꜝ ₉╛₈◌►fi☿ꜞfi◓ ₉╩ ↑╢╟℮⌐⌂∫≡⅝≡™╕

∆⁹ 

  

₈ ⅎ╢ ₉∆╢ 

 

「見える化」│⁸ ⁸ ─ ≢╟ↄ ⁹∆≢♪כ꞉כ◐╢╣↕ ╛ ⌐│№╕╡

⇔⌂™ ≢╙⁸ ↕╣╢≤ ↄ ↑╠╣╢⁸ ≤⇔≡ ╩ ↓∆⁸≤™∫√↓

≤≢∆⁹ 

⌐⁸ ⌂≥─ ─ ⁸ ⌐⇔⅛ ↓╠⌂™ꜞ☻◒⌂≥│⁸╒≤╪≥─ │ ≢

⅝⌂™╙─≢∆⁹↓╣╩⇔∫⅛╡ ≠↑∆╢√╘⌐│⁸₈ ⅎ╢₉╟℮⌐∆╢ ⅜ ≢∆⁹ 

ⅎ┌⁸ ⌐ ─ ⅜ ≤⌂∫√≤⅝─ ╩⁸ ⌐ ╡ ⇔≡ ↑┌⁸ ⅜

≠↑╠╣╢─≢│⌂™⅛⁸≤™∫√↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

 

Ɑכ☺─ │⁸ ◌♥◗ꜞ №╢™│⁸ ⁸ ⌂≥ ⁸╩♃כ♦─

Ｅｘｃｅｌのグラフ機能╩ ∫≡◓ꜝⱨ ⇔√╙─≢∆⁹ 

⅛╠⁸ ⌐ ∂≡ ∆╢◖☻♩⁹ ⁸ ⁸ ⌂≥⅜ ⌂

╩ ™√╙─╩「限界利益」≤™™╕∆⁹↓─ ⅜ ⅝™╒≥⁸ ⌐ ⇔≡™

╢≤ ⅎ╕∆⁹↓─ ─ ⁸ ∞↑≢ ∆╢≤⁸◌♥◗ꜞ ─ ⅜ ⇔≡™╢╟

℮⌐ ™╕∆⅜⁸ ╛ ≢ ╢≤⁸◌♥◗ꜞ ─ ⅜ ⇔≡™╢↓≤⅜ ⇔╕∆⁹

↓℮⇔√↓≤│⁸ ∞↑ ≡™╢≤╦⅛╡⌐ↄ™↓≤╙№╡╕∆⅜⁸◓ꜝⱨ ∆╣┌ ≢

∆⁹↓╣╩ ∑╣┌⁸₈ ⌐ ╢ ╩╟╡ ∆╢₉≤™∫√ ⅜ ╩ ∟╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─╟℮⌐ ≤™∫√ ╩ ™≡⁸ ─ ╩⇔≡╝ↄ╙─╩⁸意思

決定会計≤ ┘╕∆⁹ ⌐⁸╙⇔ ⅜ⱴ▬♫☻─ ⅜№╣┌⁸∕╣│ ∆═⅝≤ ⅎ

╕∆⁹ ≤ ─ ─╖╩ ∆╢╟℮⌂ ⁸ ⅜⁸╟╡ ™╒℮╩ ∆╢≤

⇔╕∆⁹  

 

ↄ │⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ─ ╩ ∂ↄ ─◓ꜝⱨ

⌐╟╡◓ꜝⱨ ⇔√╙─≢∆⁹ ⅜ ∆ ⌐⁸ ₁≥╣∞↑ ≠™≡™╢⅛⁸

╠⅛⌐⌂╡╕∆⁹↓╣╩ ⇔√╡⁸ ⇔√╡⁸ ─ ⌐∆╢↓≤⌐╟∫≡⁸ ─ ₁⁸

─ ₁╩ ↑╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ ⌂ ╩ ╢⌐│⁸ ↔≤⁸ ↔≤─♦

╩♃כ ⇔╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─◓ꜝⱨ≢│ │ ⇔≡™╕∑╪⅜⁸ ₁─データを分析∆╢ ⁸₈ ₉₈

₉₈ ₉─ ≈─ ╩ ≢⅝╕∆⁹ │⁸ ─№╢ ⌐

⌐ ╩ ∟╕∆⁹↓╣╩ ⌐ ⅛⇔╕∆⁹ 

 ⅎ┌⁸№╢ ─ ⅜ ╟╡ ⌂⅛∫√ ⁸ᵑ ⅜ ⌂⅛∫√⁹ᵒ ⅜ ⅛

∫√⁹─ ≈─ ⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹™∏╣≢№╢⅛⌐╟∫≡⁸ ⅎ╠╣╢原因╛⁸ ⌐ ↑≡

─対策⅜ ╦∫≡⅝╕∆⁹╙⇔ᵒ≢№∫√≤∆╣┌⁸₈ ╩ →╢√╘⌐ ⅝ ⇔√↓≤⅜⁸

≤⇔≡ ⱴ▬♫☻⌐⌂∫√⁹ │⁸ ⅝ ⌐│ ⌐⌂╢═⅝⁹₉№╢™│⁸₈

─ ⅝™ ⅜№╕╡ ╣⌂⅛∫√⁹ │⁸ ─ ⅝™ ╩⁸ ∟╛∆™ ⌐ ⇔⁸

╩ ⇔√ ╩ ↑╢⁹╕√⁸ⱱכⱶⱭכ☺ ≢ ≤⇔≡ ∆╢⁹₉≤™∫√

┘ ⅜≢⅝╕∆⁹  
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≤≈⌂⅜╢ 

 

 ≢╙⁸「脱・自己完結型」≤™℮↓≤╩ ⇔≡™╕∆⅜⁸ ⌐₈ ⱴכ♥√∫™≥₉

╩ ╘≡™ↄ ≢│⁸ ─ ∞↑⁸№╢™│ ∞↑≢⌂ↄ⁸ ↄ地域と関係を持って

╝ↄ↓≤⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ╙⇔ ─╟℮⌂ⱴכ◔♥▫fi◓ ⌐⅔™≡⁸₈ ─ ₉╩ ⌂ ≤⇔≡ ╘

╢─≢№╣┌⁸√∞ ╩∆╣┌™™≤™℮╙─≢│⌂ↄ⁸ ⅛╠ ≤≈⌂⅜∫≡╝ↄ

⅜№╢↓≤│ ≢∆⁹╙⇔ ╩ ⌐ ∆╢─≢ ≤│№╕╡ ⌂™≤⇔≡╙⁸

╙╕√ ≤─ ⅜ ⌐⌂╡╕∆ ≢№∫≡╙⁸ ⇔≡ ╩ ∫≡™ↄ√╘

⌐⁸ ⌐ ↕╣╢╟℮ ⇔≡™╢↓≤│↔ ⅛≤ ™╕∆⁹⁹ 

 ─ ⌂≥≤≈⌂⅜╡╩ ≡┌⁸₈ ₉⌐ ∆╢ ⱡ►Ɫ►≤™∫√╙─╩ ═╢

⅜№╡╕∆⁹ 

 ⅜ ≤─ ╩ ↄ⇔≡⅔↑┌⁸ ₁⌂♩ꜝⱩꜟ╩ ≢⅝√╡⁸ ⇔⌂™≢

╗↓≤╙№╡╕∆⁹ 

 

 ≤≈⌂⅜╢√╘⌐ ─Ⱡ♇◒⌐⌂╢─│⁸「心の壁」─ ≢│⌂™≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ₈ │⁸ ⅜™ ⌐ ⅜⌂™₉₈ │ ∞⅛╠ ─ ╩⇔≡™╢ ₁≤│

⌐│ ≢⅝⌂™₉₈ │ ╩ ╠⌂™≢ ∆╢∞↑₉ ₁⁸ ─ ₁⅜ ∫≡⇔╕

∫≡™╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ ⅛ ⌂ ╩⇔√╡⁸∕─╟℮⌂ ╩ ™√╡∆╢≤⁸ ≡

⅜∕℮∞≤ ™ ╪≢⇔╕™ ∟≢∆ ⌐⁸₈ │ ₉⌂≥≤ ⌐ ╘≈↑≡⇔╕

℮↓≤╙ ™≢∆⅜⁸ ⌐│⁸ ≤™ⅎ≥╙ ⌂ ∞↑≢ ⇔≡™╢╦↑≢│

№╡╕∑╪⁹╗⇔╤ ─ ╛ ╖⅜ ⌐ ↄ ↕╣╕∆⁹╕√⁸ ⌐ ╩ ∫≡

™╢ ─ │⁸ ╩ ⌐ ╪≢™╕∆⁹⁹ 

 ─ ⌐⁸ ⅜™ ┼─ ⌂≥⅜ ∆╢─│ ⅛╙⇔╣╕∑╪⅜ ∕╣╙⁸ ≤

⅛ ≤™℮╟╡│⁸ ⌂╢ ─ ╛⁸ ⌐ ≢№╢↓≤⅛╠ √ ≢№╢↓≤

⅜ ™╙─≢∆⁹⁸∕─↓≤ ╩∆←⌐ ⅎ╢↓≤│≢⅝╕∑╪⅛╠⁸ ╩ ⅎ╢≤∆╣┌⁸

まず事業所の側から ╦╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ⌐│ ╡ ╣⌂™ ™⅜ ╢ ─ ╙⅔╠╣╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸₈

─ ₉≤™℮ ⅛╠│⁸™∏╣ ⌐ ⇔≡▪ⱪ꜡כ♅⇔≡™ↄ ⅜№╢↓≤│↔ ™

√∞↑╢≢⇔╞℮⁹ 

 

 ≢│⁸ ⌐│ ╩∆═⅝≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ⌐⅔™≡│⁸ ⅜ ⇔√╡⁸ ⅜ Ɽ♩꜡⁸╡√⇔╩ꜟכ№╢™│

╙∫≤パフォーマンス ⌂ ⅜ ╦╣≡™╕∆⁹ ╙⁸∕╣⅜Ɽⱨ◊כⱴfi☻≢№╢≤ ⇔

√≤⇔≡╙⁸╛│╡ ™ ╩ ≈≢⇔╞℮⇔⁸∕─↓≤│ ≤⇔≡ⱦ☺Ⱡ☻⌐ ╩╙√╠

⇔╕∆⁹ 

 ⌂ ≢⁸↓─╟℮⌂↓≤╩ ⅎ≡╖╢ │№╡╕∆⁹ ─ ₁⌐≤∫≡╙⁸╦⅛╡

╛∆™「社会とのつながり」⌐⌂╢≤ ╦╣╕∆⁹ 

 

 ↕╠⌐₈ ₉⌐ ∆╢↓≤≤ ⅎ┌⁸地域のイベント ∕╣╙ ⌂│≢ⱴכ♥⅜

™╙─ ⌐ ⌐出店∆╢↓≤⅜ →╠╣╕∆⁹ ╣╣┌∕─↓≤ ⅜ ⌐ ┘≈⅝╕∆⇔⁸

╣⌂ↄ≡╙⁸♦כ♃╩ ╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 √∞ ∆╢∞↑≢⌂ↄ⁸ ─ ≤⇔≡ ─ ╩ ⅎ┌⁸ ╛ ≤─ ╩

╢ ™⅝∫⅛↑⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

 商工会・商工会議所⌂≥─ ⌐⌂╢↓≤╙ ⌂ ≢∆ ╛ ≢╙

⌐⌂╣╕∆⁹⁹ ⌐⌂╣┌⁸ ⌂≥╩ ∆╢↓≤╙≢⅝╕∆⇔⁸ ─
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╩ ⇔√╡⁸ ╩ ∆≤⅝⌐ ╩ ∫≡╙╠℮↓≤╙≢⅝╕∆⁹ ה

─ ⌐╙⁸ ─ ה ⅜ ╕∫√ ⅜™ↄ≈⅛№╡╕∆⁹ ≢№╣┌⁸

⁸ ⁸ ≤™∫√╙─⅜№╡╕∆⁹ 

√∞ ⌐⌂╢∞↑≢│ │ ™⅛╙⇔╣╕∑╪⅜⁸ ╛ ⌐ ⇔√╡⁸ ▬

ⱬfi♩─ ⌐♃♇♅⇔√╡∆╣┌⁸ ≤─信頼関係⅜≢⅝≡╝ↄ≢⇔╞℮ ∕─↓≤│⁸₈

₉┌⅛╡≢⌂ↄ⁸ ─ ⌐╙ ∆╢≤ ╦╣╕∆⁹⁹ 

 

 ≤─≈⌂⅜╡≤™℮ ≢│⁸ ⅎ┌ ─꜡ⱦכ≢ ╩ ☻כ◔╢™≡∫╠╙≡╘

⅜№╡╕∆⁹「優先発注」≢ ≢⅝╢ ╙№╡╕∆⁹ 

 ╙ ↄ│ ⅜ ⇔™─≢ ⌂≥╩ ⇔≡╙⌂⅛⌂⅛ ╠⌂™≤ ╦╣╕∆⅜⁸

─⅛⅛╠⌂™ ≢№╣┌⁸ ╡ ⇔ ╖⌐ ↑┌⁸ ╘╠╣╢ │ ™≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

 ∕─ ⁸ ⁸ ⁸ ꜟ◒כ◘─ ₁⁸≈⌂⅜∫≡╝⅝√™ ⅜№╡╕∆⁹ 

↓╣╠ ┼─アプローチの方法≤⇔≡⁸™⅝⌂╡ ⌐ ∫≡╙™™╦↑≢∆⅜⁸ ה

─ ─≈⌂⅜╡─ ⁸ ╩ ⇔√ ⌂≥╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

  

₈ ₉≤  

 

 ₈ ₉≤⁸ ─ ₁≤─ │⁸≥℮ ⅎ╢═⅝≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ₈⌂╪≤⇔≡╙ ╩ →≡ ⇔™⁹∕─√╘⌐│⁸ ⅜⅝≈ↄ⌂∫≡╙⁸ ╣⌂™ ⌐

⇔≡╙ ╦⌂™₉≤™℮ ⅛╠⁸ ⌐ ↄ ╩ ↕⌂™ ╕≢⁸⅔╠╣╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ╩ ↕╣≡™╢ ╛⁸ ≤ ╩ ∂ↄ⇔≡™╢ │⁸ ⅜▪♇ⱪ⇔≡╙

─ │№╕╡ ↕╣⌂™⅛╙⇔╣╕∑╪ √∞⇔⁸ ⌐╙ ─ ⅜№╡

╕∆─≢⁸ ⅜ ⅜∫√ ∞↑ ⅜ ↕╣╢╦↑≢│№╡╕∑╪⁹↓─ ⌐ ⅜№╡╕

⇔√╠⁸ ─ ⌐ ╩ ↑≡ↄ∞↕™⁹⁹ 

 ⅎ │™╤™╤№∫≡ ≢∆─≢⁸₈ ₉⌐ ⇔⌂™ ╩ ⌐ ⅝ ╗ │⌂

™≢⇔╞℮⁹ 

 ≤│ ⅎ⁸₈ ⅜╢─≢№╣┌ ⅜∫√ ⅜™™₉≤™℮↓≤⌐≈™≡│⁸ ─ ⅜ ∆

╢─≢│⌂™⅛≤ ™╕∆⁹ 

  

 ∕╣╩ ⌐⇔╕∆≤⁸₈ ₉─ ⅛╠ ⌂↓≤│⁸ ה ─ ≤⇔≡₈ど

うすれば工賃が上がるか」を、明確に伝える↓≤≢∆⁹ 

 ≥℮∆╣┌∕─ ─ ⅜ ⅜╢⅛⌐≈™≡⁸╕√⁸≥℮⌂╣┌ ≢ ╩ →≡

™ↄ↓≤⅜≢⅝╢⅛⌐≈™≡⁸ ⌐ ⅎ╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

 ⅜ ⅜╣┌ ⅜ ⅜╢─│ ↕╣≡™╢≤⇔≡⁸ ─ ╩ →≡™

ↄ⌐│≥℮⇔√╠™™⅛⁸≥─╟℮⌐ ≢⅝╢≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ⌐│⁸ ─付加価値⅜⁸ ⌐⌂╢│∏≢∆⁹↓─ ≢│⁸ ─ ⅜ ⌐⌂

╢◌ꜝ◒ꜞ≤ ∂≢∆⁹∕─↓≤╩ ⇔≡™√∞ↄ ⅜№╡╕∆⁹╙⇔ ╩ ⇔≡™

╢⌂╠⁸∕╣╩ ∆╢↓≤⅜ ┼─ ⌐⌂╢≢⇔╞℮⁹ 

 ≢│ ╩ →╢⌐│≥℮⇔√╠™™≢⇔╞℮⅛⁹ ≈─▪ⱪ꜡כ♅╩ →╕∆⁹ 

╕∏⁸ ∂ ≢№╣┌⁸１時間当たりの量を増やす↓≤≢∆ ─ ≤⇔≡⁸ ╩

∆╢↓≤⅜ ⌐⌂╡╕∆⅜ ⁹ 

 ╕√⁸╟╡価値の高い作業を身に付ける↓≤≢∆⁹ ⌐⁸ ≢│⁸≢⅝╢ ─ ⌂™ ⇔™

╒≥⁸ ™ ╩ ⅎ╠╣╕∆⁹↓─ ⅛╠│⁸╟╡ ⇔™ ╩ⱴ☻♃⁸⅜≥↓╢∆כ

▪♇ⱪ─ ≢№╢⁸≤™℮ ⌐⌂╡╕∆ ↓─ ⌐ ⇔≡⁸ ≤⇔≡╙⁸∕─ ─

╩ⱨꜟ ⇔⁸ ⇔≢╙ ─ ™ ⌐ ≢⅝╢╟℮⌐ ∆╢↓≤╩ ⅎ╕∆ ⁹ 

 ⅎ≡⁸職場全体の生産性を上げる─⌐ כ♄כꜞ─ⱪכꜟ◓⁹∆≢≥↓╢∆ ⌂ ╩∆╢
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╛⁸ ⌐™╤™╤⌂ ╩≢⅝╢╟℮⌐⌂∫≡⁸ ─ ╛⁸ ─ ⌐ ≢⅝╢ 「多

能工化」 ⌐│⁸ ™ ╩ ⅎ╢⁸≤™℮↓≤⌐⌂╡╕∆ ⌐⁸ ה ⅜ ™≤⅛⁸

╟ↄ♩ꜝⱩꜟ╩ ↓∆ │⁸ ─ ╩ →≡™╢⁸≤™℮↓≤⌐⌂╡╕∆⁹⁹ 

  

 ₈ ╩≥─╟℮⌐ ∆═⅝⅛₉⁸│™╤™╤⌂ ⅎ ⅜№╡℮╢≤ ™╕∆⁹╙⇔₈

₉⌐ ╡ ╗─≢№╣┌⁸∕╣∙╣─ ה ≤⇔≡─ ⅎ ╩⁸⅝∟╪≤ ≢⅝╢

╟℮⌐⁸ ⇔≡╖╢ │№╢≢⇔╞℮⁹ 

 ™∏╣⌐∑╟⁸₈ ₉─ ⅛╠│⁸ ─ ╛⁸ ╩ →≡™ↄ√╘⌐⌐

│ ╩≥℮ ⇔√╠╟™⅛⁸⌂≥╩ ⌐フィードバック≢⅝⌂↑╣┌⁸ ╩ ↕∑≡╝ↄ

↓≤│ ⇔™─≢│⌂™≢⇔╞℮⅛⁹ 

  

 ╙∟╤╪⁸ ≤™℮ ⅎ╛∆™╙─∞↑⅜ ─ ₁╩ ≠↑╢╦↑≢╙№╡╕∑╪⁹ 

 ⌐│ ╩ ↕⌂™ ≢╙⁸₈ ™ ╩ →╢↓≤│⁸∕╣∞↑ ⌐ ⇔≡

™╢↓≤≢№╢₉≤ ≢⅝╣┌⁸∕─↓≤ ⅜ ╖⌐⌂╢≤ ╦╣╕∆⁹ ™ ─ ∞↑≢

⇔≡™╢≤⇔≡╙⁸作業を通じて社会とつながっている⁸≤™℮ ╩╙≡╣┌⁸∕╣╙自己

実現─ ≈⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 表彰制度⌂≥⁸⅔ ─ ╙▬fi☿fi♥▫Ⱪ⌐⌂╢≢⇔╞℮⁹ 

 

╩ ╘⁸ ╩ ∆╢ 

 

(ч)  ⁸ ─ ─  

 №⌂√─ ⅜⁸₈ ₉╩ ∆目的│ ≢⇔╞℮⅛  

 ₈ ╛ ─ ∞⅛╠₉⁸₈ ─ ⅜ ∆╢⅛╠₉⌂≥≢⇔╞℮⅛  

 ╙⇔ ⌐ ⇔≡│∫⅝╡ ™ ╩ ∆─≢№╣┌⁸∕╣│ ∏⇔╙ ⌂ ─╡≢│⌂ↄ⁸

₁⌂ ⅜ ∟ ↑╢↓≤⌐⌂╢≤ ╦╣╕∆⁹∕─≤⅝⁸ ╩ ╡ ⅎ╢√╘⌐│⁸ ⅛

╠ ↄ ⇔≡⁸⇔∫⅛╡⇔√目的意識╩ ≈↓≤≢∆⁹ 

 ╕√⁸₈ ₉─ ╡ ╖⌐ ⇔≡⁸ ⅎ┌ ⅛╠⁸№╢™│ ⅛╠⁸№╢™│

⅛╠⁸ ╛ ⅜ ⅝ ↓∫≡ↄ╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹₈ ≡─ ≢│⌂™⅛₉₈ ╩

⇔ↄ⇔≡ ─ ╩ ⌡╢─≢│⌂™⅛₉₈ ─ ⌐ ∆╢ ₁⅜⁸ ─ ≤

∂↓≤╩∆╢─⅛₉ ₁≢∆⁹ 

↓℮⇔√ ⌐ ⅎ╢√╘⌐╙⁸ ╩ ╘⁸∕╣╩⇔∫⅛╡⇔√理念≤⇔≡ ⇔⁸ ≢⅝

╢╟℮⌐⇔≡⅔ↄ↓≤≢∆⁹ 

 

 ╙⇔⁸ ─√╘⌐ ─ ⅜ ╕╢≤∆╣┌⁸№⌂√─ │⁸ ╩「売

り」⌐∆╢≢⇔╞℮⅛  

™╤™╤№╡℮╢≢⇔╞℮⅜⁸₈ ™ ₉╙⁸ ⅝⌂ ─ ≈⌐⌂╢≤ ╦╣╕∆⁹

⇔ ↑ ⅎ╢≤∆╢≤⁸₈ ─ │ ₁ ⇔™⅛╙⇔╣⌂™⅜⁸ ™ ╩ ⌐ ↑≡

⌐╙ ┘≈↑╢╟℮ ⇔≡™╢₉⁹  

─ ╩▪Ⱨ⁸┌╣⅝≢ꜟכ ⌐│⁸ ─ ₁─ ╛⁸ ⁸ ╩ ∂

√「自己実現」⌐╙ ┘≈ↄ─≢│⌂™≢⇔╞℮⅛  

 

↓─╟℮⌐⁸ ─ ₁─「夢」「理想」≤⇔≡⁸ ™ ╩ →╢↓≤╙≢⅝╕∆⁹ 

∕─╟℮⌂₈ ₉₈ ₉│⁸ ─ ╛ ⅛╠╙ ↑╢⅛╙⇔╣╕∑╪⅜⁸ ⌐⁸

╛ ⌐₈ ₉╩ ╡ ╪≢⇔╕ⅎ┌⁸╟╡ ⌐ ╩ ≢⅝╕∆⁹ 

 

⌂⅔⁸ ⅜ ↕╣⁸╕√ ™ ⅜ ≢ ↕╣╣┌⁸ ⅜ ∆╢地域の振興⌐

╙ ∆╢⁸≤™℮ ╙№╡ⅎ╢≢⇔╞℮⁹ 
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(ш) ─ ─  

 │⁸₈ ₉─ ≢№╢ №╢™│ ⁸╕√⁸∕─ ─ ₁─ ─ ≢⇔

√⅜⁸ ─ ₁⌐≈™≡─ ╙№╡ⅎ╕∆⁹ 

 

 ₈ ₉╩ ∆ ⅎ │™╤™╤№∫≡ ╦⌂™╦↑≢∆⅜⁸ ⌐│⁸ ≢№╢

⅜™ ─「自立」⁸≤™℮ ⅜ ╙ ⅜№╢≤ ╦╣╕∆⁹ 

 ≢│⁸₈ ₉≤│≥℮™℮↓≤≢⇔╞℮⅛  

 

 ╕∏⁸社会福祉法⌐ ─╟℮⌂ ⅜№╢↓≤⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

（福祉サービスの基本的理念） 

第３条 福祉サービスは、個人の尊厳の保持を旨とし、その内容は、福祉サービスの利用者が心身

ともに健やかに育成され、又はその有する能力に応じ自立した日常生活を営むことができるように

支援するものとして、良質かつ適切なものでなければならない。 

 

（地域福祉の推進） 

第４条 地域住民、社会福祉を目的とする事業を経営する者及び社会福祉に関する活動を行う者は、

相互に協力し、福祉サービスを必要とする地域住民が地域社会を構成する一員として日常生活を営

み、社会、経済、文化その他あらゆる分野の活動に参加する機会が与えられるように、地域福祉の

推進に努めなければならない。 

 

 ⌐│₈ ₉⁸ ⌐│₈ ₉≤™℮↓≤┌⅜№╡╕∆⁹ 

 

 ╕√⁸障害者基本法⌐│⁸ ─╟℮⌂ ⅜№╡╕∆⁹ 

（目的）  

第１条  この法律は、全ての国民が、障害の有無にかかわらず、等しく基本的人権を享有するか

けがえのない個人として尊重されるものであるとの理念にのつとり、全ての国民が、障害の有無に

よつて分け隔てられることなく、相互に人格と個性を尊重し合いながら共生する社会を実現するた

め、障害者の自立及び社会参加の支援等のための施策に関し、基本原則を定め、及び国、地方公共

団体等の責務を明らかにするとともに、障害者の自立及び社会参加の支援等のための施策の基本と

なる事項を定めること等により、障害者の自立及び社会参加の支援等のための施策を総合的かつ計

画的に推進することを目的とする。  

 

（地域社会における共生等）  

第三条  第一条に規定する社会の実現は、全ての障害者が、障害者でない者と等しく、基本的人

権を享有する個人としてその尊厳が重んぜられ、その尊厳にふさわしい生活を保障される権利を有

することを前提としつつ、次に掲げる事項を旨として図られなければならない。  

一  全て障害者は、社会を構成する一員として社会、経済、文化その他あらゆる分野の活動に参

加する機会が確保されること。  

 

 

↓↓≢╙⁸₈ ₉₈ ₉⌐ ↕╣≡™╕∆⁹ 

  

∕─ ╩ ∆╢ⱥfi♩╩⁸ ╛ ╙ ╘ ─ ─ ⌐⌂

∫≡™╢⁸日本国憲法─ ⌐ ⇔≡╖╕∆⁹ 

 ─ ⌂ │⁸「個人の尊重」≢№╢≤╙ ╦╣╕∆⁹ ∆╢ ≤⇔≡⁸「人

権」≤™℮ ╙№╡╕∆⁹ ╩ ∆╢√╘⌐⁸ ╩ ∆╢⁸≤™℮ ™ ╙↕╣╕∆⁹ 

₈ ─ ₉╛₈ ₉╩╟╡ ∆╢√╘⌐⁸ ─╟℮⌂ ⅜№╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 
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第２５条 すべて国民は、健康で文化的な最低限度の生活を営む権利を有する。 

２ 国は、すべての生活部面について、社会福祉、社会保障及び公衆衛生の向上及び増進に努めな

ければならない。 

 

 「生存権」╩ ⇔√≤ ╦╣╢ ≢∆⁹ ⌐⁸↓─ │ ⌂≥─ ≤

⇔≡ ∂╠╣╢↓≤⅜ ™─≢∆⅜⁸ ה ⌂≥⌐╟∫≡ ╩ ╗↓≤╩⁸ ╛ ⁸

↕╠⌐∕─ ╩ ↑√ ⌂≥⅜⁸ ⇔≡™ↄ↓≤╙ ╪≢™╢⁸≤™℮ ≈─ ╙№╡℮╢

⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 

第２２条 何人も、公共の福祉に反しない限り、居住、移転及び職業選択の自由を有する。 

（２項略） 

 

 ↓─ │⁸₈ ₉╩ ⇔√ ≤ ╪≢⁸「経済的自由権」╩ ⇔√╙─≤

╦╣≡™╕∆⁹ 

 ↓─ │⁸ │₈ ₉─ ⌐ ╠∏⁸₈ ₉╛⁸ ה ─ ⌂≥─₈

₉─ ╩⁸ ⌐◘ⱳכ♩∆╢╙─≤ ⅎ╢↓≤╙≢⅝╢≢⇔╞℮⁹ 

 │⁸ ⌐ ⅛⌐ ⇔≡⇔╕℮≤⁸∕─ ╛⁸↕╠⌐│ ╕≢╙⁸ ⌐⌂∫≡

⇔╕℮ ⅜ ™⅛╠≢∆⁹ 

 ™ ⅎ╣┌⁸ ⅜∕─ ╩ ∆╢√╘⌐│⁸ ⌐╙ ⇔≡™╢↓≤⅜ ╕⇔™⁸

≤™℮ ⅜≢⅝╕∆⁹ 

 

第２７条 すべて国民は、勤労の権利を有し、義務を負ふ。 

 

 

 「勤労の権利」╩ ⇔√↓≤╙⁸ ╩ ≡ ⌐ ∆╢↓≤⅜⁸№╠╝╢ ─ ⌐

∆╢⅛╠≢│⌂™≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ₈ ₉╩ ↄ ∆╣┌⁸ ⌐╟∫≡ ╩ ╢↓≤╙ ╪≢™╢⁸≤ ∆╢↓≤╙≢⅝

╢≢⇔╞℮⁹ 

 

 ╩ ⌐ ⌂╡⌐ ∆╢≤⁸₈a ─ ⁸ea ─ ₑ≤⇔≡ ╙

⇔≡™╢⁸Γ ─ ─ Δ╩⁸ ₁ ה ╙ ∆╢⁹ ™ ╩ ╢↓≤

│⁸∕─↓≤ ⅜ ─ ⌐ ∆╢⁹╕√⁸ ™ ╩ ╢═ↄ ╩ ╘≡╝ↄ↓≤⅜⁸

└™≡│ ⌐ ╩ ⅝⁸↕╠⌂╢ ⌐ ┘≈ↄ⁹₉≤™∫√ ⅜ ╩ ≈⁸≤™℮

≤↓╤≢⇔╞℮⅛⁹ 

 

(щ) ╩ ⅛∆⌐│ 

 ↓╣╩⅔ ╖─ ─ ⌐│⁸∕╙∕╙⁸╕∞₈ ₉⌐ ╡ ╗ ─ ⅜↕╣≡™⌂

™ ─ ╙⅔╠╣╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ∕─╟℮⌂↓≤╩ ⇔≡╙⁸⌂⅛⌂⅛ ↑ ╣╠╣∏ ⇔≡™╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ≢∆⅜⁸ ≤⇔≡ ╩ⱴכ♥⌂√ ⇔≡⁸∕╣⅜∆← ↑ ╣╠╣╢↓≤│ ⌂™≤

™℮↓≤│ ⅎ╕∆⁹ ╛ ∫√∞↑≢│⁸ │ ⅛⌂™≤ ∫≡⅔™√ ⅜™™≢⇔╞

℮⁹ ⌐ ╘∏⌐⁸ ⁸ 繰り返し≥ההה ∫≡╖╢ │№╡╕∆⁹ 

 ╕√⁸ ─╟℮⌂ ╩ ⇔⁸₈ ₉₈ ₉₈ ₉≤™∫√文書で ∆╢≤⁸

⌐⇔≡╙╠ⅎ╢ │ ↄ⌂╡╕∆⁹  

 

 ∕╣≢╙₈ ⅜ⱴכ♥℮™≥₉ ⌐ ↑ ╣╠╣⌂™⁸≤™℮↓≤≢№╣┌⁸ ─╟℮⌂

Ⱡ♇◒─ ⅜ ≢⅝╕∆⁹ 
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 ≈│⁸ ⌐╙∕─╟℮⌂↓≤⌐ ╡ ╪∞⅜⁸ ∞∫√⁸≤™℮ ≢∆⁹∕─ │⁸

₈ ─ ╩ ⇔⁸ │ ─ ≢ ╙℮₉≤™℮ ⅜≢⅝╕∆⁹ 

 ≈ │⁸₈ ⱴכ♥℮™≥₉ ⌐ ∆╢ №╢™│ ≢∆⁹ │ ≢

│⌂ↄ≡╙⁸ ⅛⅛╠ ↕╣╢↓≤ ╣≡™╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹↓╣⌐ ⇔≡│⁸ ─Γ

Δ─√╘⁸ ─ ─√╘⁸≤™∫√ ⌂ ⅜№╢≤™℮↓≤╩⁸ ⌐ ⅎ≡╝ↄ↓

≤≢∆⁹╕√⁸ ≢╙ ─ ≢ ⌐ ⌂ ╡ ╖⅜↕╣≡™╢ ╩ →╣┌⁸

╩ ╡ ™≡™↑╢≢⇔╞℮⁹ 

∕─  ₈Γ工賃向上”の目的をうまく説明できない課長、そして・・・₉─∕─  

 │⁸a₈ ₉ ה ⱡ►Ɫ►   ┼─ⱡ►Ɫ► ╩e ╪≢╖≡⁸

™√↓≤⅜№∫√⁹ 

Γ Δ≤│ ⅛⁸∕⇔≡Γ ⅜™ ─ Δ≤│ ⅛⁸ ∕╣∙╣ ⅎ │ ℮⁹⇔⅛⇔⁸╦

⅜ ─Γ Δ≤↕╣╢ ⁸ ⌐∕─ ─ ⌐≈™≡│⁸ ─ ╩⇔

≡™╢ ⌂╠⁸ ╙ │≢⅝⌂™∞╤℮⁹∕─ ╩ ↕╣≡™╢≤ ╦╣╢ ╛

─ ╙№╢⁹ ─ ╛ ╙⁸ ╛ ⁸ ─ ⅜

⌐№╢⁹₈ ₉⅜⁸⌂− ≢№╢⅛⁸↓╣╠⅛╠ ≢⅝╢≤ ⅎ√⁹ 

 ₈∕─╟℮⌂╙─│№ↄ╕≢ ∞╤℮₉≤ ↕╣√╠≥℮∆╢⅛⁹ │⁸ ─ⱱכⱶ

Ɑכ☺⌐▪♇ⱪ↕╣≡™╢⁸ ─ ╩ √⁹ ⅜ ╗ ™ ⁸ ≤

╩ ™ ℮≢№╤℮ ─ꜝ▬Ᵽꜟ │⁸ ™ ╩ ∫≡™╢⁹ ⅛⌐∕╣╠─

│⁸ │ ⇔™─⅛╙⇔╣⌂™⁹⇔⅛⇔⁸ ⌐ ↕╣≡™╢ ≢ ↕╣√ ⁸

⁸ ⅜ ™ ⌐⌂┘ↄ≢№╤℮⁹ 

≈™≢⌐ ™√↓≤≢№╢⅜⁸ │⁸ ─ ╛ ≤⁸ ⌐ ⌂ ╩ ∫≡™

╢≤ ↄ⁹₈ ≤─ ⌐⁸Γ ─ Δ╩ ╢⌂₉≤ │ ⅛╠ ∫≡™╢╠⇔™⁹∕℮™∫

√↓≤⅜⁸╘←╡╘←∫≡ ™ ⌐ ┘≈™≡™╢─≢│⌂™∞╤℮⅛  

 │⁸ ⅎ╩ ⇔⁸ ⌐╕≤╘⁸ ╛ ≢ ≢╙⇔≈↓ↄ ⇔≡╖╢↓

≤⌐⇔√⁹ 

 

∕─  ₈熱心な理事長、しかし・・・₉─∕─  

 ◌○⸗☺Ɫ►☻─ │⁸a₈ ₉ ה ⱡ►Ɫ►   

┼─ⱡ►Ɫ►ₑ╩ ╪≢╖≡⁸ ₁ ∆╢≤↓╤⅜№∫√⁹ │⁸⇔╚═╡ ⅞∞∫√⅛╙

 ⁹ההה≥⁸™⌂╣⇔

∕↓≢⁸ ╛Ⱶכ♥▫fi◓─ ≢│⁸ ⇔≡ ╩ ⌂ↄ∆╢↓≤≤⇔√⁹∕╣│≤≡╙

⁸√╕⁹ההה⅜√∫№≢≥↓™ ─ ⅜ ─ ⌐ ╦⌂™ ≢№∫≡╙⁸∕╣↓∕

╡√ↄ⌂╢─╙ ⅎ≡⁸ ╕≢⇔∫⅛╡ ⅝⁸≢⅝╢∞↑ ∆╢╟℮⌐ ╘√⁹∆╢≤ ─

⅜ ⇔∏≈ ↄ⌂╡⁸∕─ ⌐│ ⌂ ⁸ ⅜ №╢↓≤⅜╦⅛∫≡⅝√⁹ 

↕╠⌐⁸₈ ₉╛⁸₈ ₉╩ ↑⁸ ⌐▪▬♦▪⅜ ╢╟℮ ה ╩

╡ ↑√⁹ ↕╣√ ╩ ╡ ⇔√⇔⁸ ⌂ ╩ ∫√⁹ 

∕℮⇔≡™╢℮∟⌐⁸ ─ ⅛╠⁸₈ ─ ≢─ ╩⁸ ⌐

⇔≡╖√™₉≤™℮ ⅜ ≡⅝√⁹ │⁸↓╣╩ ≤⇔⁸™╦╝╢Γ ◘▬◒

ꜟΔ⌐╟╡ ╩ ⇔⁸₈ ₉╩ ⇔≡╖╢↓≤≤⇔√⁹⇔⅛╙⁸ ─ ╩◓ꜝⱨ

⇔≡⁸∕─ ⅜ ⅎ╛∆ↄ∆╢⁹↓─╟℮⌐⇔≡⁸ ⅜ ⅎ√▪▬♦▪╛ ─ ⅜ ≤

⇔≡ ≢⅝╢╟℮⌐⌂╣┌⁸↕╠⌐╖╪⌂⅜ ╩ ╢╟℮⌐⌂╢⁸≤ ⅎ√⅛╠≢№╢⁹ 

∕℮⇔≡™╢℮∟⌐⁸ ⅛╠ ⌐ ⇔≡╙⁸≥─╟℮⌐ ∆╣┌⁸ ⅜ ⅜∫≡⁸

≤⇔≡ ≢⅝╢⅛⁸ ⌐ ≢⅝╢╟℮⌐⌂∫≡™∫√⁹ 

 
₆↓─ ─ ₇ │ ⌐⅔ ╘∆╢╙─≢∆⁹  

ₐ働く幸せₑ ⁸  

ₐ仕事がどんどんうまくいく「カイゼン」の教科書ₑ ⁸  

ₐ  ≡∫≤╡ ™ ⱡ►Ɫ►ₑ ⁸  
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ₐプロカウンセラーの聞く技術ₑ ⁸  

ₐ見える化ₑ ⁸  

ₐ ╩ ⅎ╢ₑ ⁸  

ₐ♦₈╩♃כ ⅎ╢ ₉∆╢ ◓ꜝⱨ ₑ ꜟכ▪♪fi▪כ◦⁸  

 

 

２．全体の戦略 
 

例えばこんな感じの事業所があるとして・・・ 

 

∕─  ₈新事業に取り組む、と言いたいところだが・・・₉  

 Γ ─ Δ≢│⁸ ─⇔≈↓™ ⅜ ↕╣√ ⁸

→≡₈ ₉⌐ ╡ ╗↓≤⌐⌂╡⁸₈ ₉⅜ ↕╣⁸ ╘

╙№╢ ↕╣╢↓≤⌐⌂∫√⁹ 

⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸ ⌂≤↓╤≢⁸ ╩≥℮∆═⅝⅛⁸ │╟ↄ╦⅛╠⌂™⁹ 

≢─╛╡≤╡│⁸↓╪⌂ ∂≢№╢⁹ 

₈a ™╕≥⅝⁸ ◦ꜛ♇ⱪ≢╙ ∫≡╢╟℮⌂╙─┌⅛╡ ∫≡™≡╙⁸ ⇔√ ⌐⌂

╢╦↑⅜⌂™ₑ≤⁸ ∫√ ↕╪⅛╠ ╦╣≡╕∆⁹₉ 

₈≢╙⁸ ⌐ ⇔≡ ─ ∞⇔⁸↓╣╩╛╘√╠ ─ ⌐ ≢⅝⌂™

↕╪╙™╢╪∂╚⌂™⅛ ₉ 

₈►♅│ ⅜™ ─ ≤⇔≡≢⅝√╦↑∞⅜⁸ ⌐⌂∫≡⅛╠™╤™╤⌂ ⅜ ∫

≡ↄ╢╟℮⌐⌂∫√⁹ │⁸Γ ⅜™Δ─ ╙ ⅎ≡⅝≡™╢⁹⇔⅛⇔ │ ≤∕╣╒≥

╦∫≡™⌂™⌡⁹₉ 

₈ ⅛⌐⁸ ─ │ ™ ∫≡ ╩ ⅎ≡⇔╕∫√⅜⁹ההה ⅎ┌ ⅜™

─ ─ ↄ│Ɽ♁◖fi⌐ ⅛∫≡™╢╠⇔™⁹►♅≢∕╪⌂↓≤│≢⅝╢─∞╤℮⅛⁹∕╙∕

╙⁸ ─ ╩ ∆╢─⅛⁸ ╩ ∟ →╢⅛≤⅛⁸≥℮╛∫≡ ∆╣┌™™╪∞ ₉ 

╙⁸≥℮ ⅎ≡╟™─⅛╦⅛╠∏⁸ ╡↓ↄ∫≡⇔╕∫√⁹ההה 

 

 

─  

 

 ≢ ═√ ╡⁸ ≤⇔≡ ╩ ╢⌐│⁸₈ √╡─

₉ ↓↓≢│「収益性」≤ ™╕∆⁹ ╩ ╘≡╝ↄ↓≤⌐⌂╡╕∆⅜⁸∕─ ≤⇔≡⁸ 

ᵑ╟╡ ─ ™新事業╩ ∟ →╢ 

ᵒ ─℮∟⁸ ─ ™ ─ウェイトを高める 

ᵓ ╩改善⇔≡ ╩ ╘╢ 

≤™∫√ ⅜№╡ⅎ╕∆⁹ 

 ᵑ─╟℮⌐ ╩ ∟ →√ ⁸ ╩≥℮∆╢⅛╙ ∆╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ₈ ₉─ ≢│⁸ ⅜ ™ ─►▼▬♩╩ ╘≡╝ↄ↓≤ ᵒ ⁸∕╣

─ ╙ ╩ ⇔≡╝ↄ↓≤ ᵓ ╩ ⇔≡™╕∆⁹ 

 

 ↓╣╠─ ⌐ √∫≡⁸≥─╟℮⌐ ⅎ⁸ ⇔≡™↑┌╟™≢⇔╞℮⅛⁹ 

 ⌐ ⅎ⅜ ╢ ≢│№╡╕∑╪⅜⁸ ─╟℮⌐ ⅎ≡╝ↄ↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 

 ╕∏⁸ ╩ ∟ →╢↓≤│リスク⅜ ™↓≤⅛╠⁸₈ ─℮∟ ─ ™ ─

►▼▬♩╩ ⌂ ╡ ╘≡╝ↄ₉↓≤⁸№╢™│₈ ╩ ⌂ ╡ ⇔≡╝ↄ↓≤₉⅛

╠ ╘╢⁸≤™℮ ⅎ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ∕─ ≢⁸╛│╡ ╩ ⅎ╢╟℮⌐⌂╢─│ ⇔™≤ ∆╣┌⁸ ╩ ∆╢↓



 17 

≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─╟℮⌂ ─√╘⌐╙⁸ ⌂╙─≢№∫≡╙⁸事業ごとの収支を把握∆╢↓≤

│ ≢∆⁹ 

 ╕√⁸ ◌♥◗ꜞ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥─ ⅜ ≢⅝╣┌⁸╟╡

⌂ ⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹  

 

 ╕√⁸ ─ ≤⇔≡⁸時代の変化≤™℮╙─╩ ⅎ╢ ╙№╡╕∆⁹ 

 ⅜∏∫≤ ⅛╠№╢╙─≢⇔√╠⁸ ╩ ← ≤⇔≡│⁸ ⌐ ╦⌂ↄ⌂∫≡™

╢ ⅜№╡╕∆⁹ ╙ ≤ ∂ ╩ ∫≡⅝≡™╢─≢№╣┌⁸∕─ ╩╟ↄ

⇔≡╖╢═⅝≢⇔╞℮⁹ 

│ ≢ ∫≡™√ ╙⁸機械化↕╣√╡⁸ ⅜ ™ ⅛╠─ ⌐ ↕╣√╡⇔

≡⅝╕⇔√⁹ 

 ⅎ┌⁸ ╛ ⌐╕≢ ─╟℮⌐Ɽ♁◖fi╛ⱪꜞfi♃כ⅜ ⇔√ ≤⇔≡⁸

│☼כ♬─ ⇔≡⇔╕™╕⇔√⁹ 

 

 ─ ≤⇔≡╙⁸ ─ ₁─ ╛ ⅜ ≤ ╦∫≡⅝≡™╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

ⅎ┌ ⌐╟╡Ɽ♁◖fi ⅜ ⌐⌂╢⁸ ⅜≢⅝╢≤™∫√ ⅜™╢⌂╠⁸∕

╣╩ ⅛∆↓≤│⁸₈ ₉─ ⅛╠╙⁸ ⌐≈⌂→╢≤™℮ ≢╙⁸ ⅎ╠

╣╢↓≤≢∆⁹ ⅜サービス産業化⁸情報化⇔≡™╢ ⁸∕╣⌐ ≢⅝╢ ⅜№╣┌

∕╣╩ ⅛∆↓≤│ ≢∆⇔⁸自己実現の手段⁸ ┼─ ≤™℮↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ ⌐⁸

⅛╠─ ╩ ≤ ⇔≡™╢─≢№╣┌⁸ ─ ₁─ ╩ ⌡≡™╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

┼─ ⌐╟╡⁸ ╕≢─ ⅜™ ≤ ⌂╢ ─ ╩ ↑ ╣≡™ↄ↓≤╙№╢≢⇔

╞℮⇔⁸ ⁸ ≤⇔≡₈ ⅜™ ₉─ ⅜ ⅜∫≡™ↄ↓≤╙ ↕╣╕∆ ⅎ

┌⁸₈ ⅜™₉╛₈Ɽכ♁♫ꜞ♥▫ ⅜™₉⅜ ⌐ ↕╣╢╟℮⌐⌂∫≡⅝≡™╕∆⁹⁹ 

⅜ ⇔≡⅝≡™√╡⁸ ─ ╟╡ ⅜ ⅛∫√╡∆╢⅛╙⇔╣╕∑╪ ≤⇔

≡⁸ ─ ⌂≥│⁸ ╒≥≢ ⅝ↄ ⇔≡™╕∆⁹⁹ ⌂ ⌐ ™ ⅎ

≡╕≢ ∆╢ ≢│⌂ↄ⌂∫≡™╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

今後の社会経済の変化≤™℮╙─ ⅎ┌⁸ ⁸ ─↕╠⌂╢ ⁸ ─

⁸ ─ ⁸▬fi♃כⱠ♇♩╛⸗Ᵽ▬ꜟ ─ ⁸ ─ ⁸ ההה

╙ ⌐ ╣╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

─   

 

 ⌐⁸₈ ╩ ∟ →╢ ≢ ∆╢₉≤ ⇔√ ⁸≥─╟℮⌂₈ ₉╩

∟ →╢⅛ ∆╢↓≤⌐⌂╡╕∆⅜⁸∕─ ⁸ ─╟℮⌂↓≤╩ ⇔╕∆⁹ 

 

(ч) ≤─  

 ⅜₈ ₉∆╢ ⌂≥╙⁸既存事業との関係⅜╟ↄ ↕╣╕∆⁹ 

≢∆⅜⁸ ≤ ⅜ ™╒≥⁸ꜞ☻◒│ ⌂™≤ ⅎ╠╣╕∆ ⁸₈ꜞ☻◒─

₉≤™℮ ≢│ ™≤╙ ⅎ╕∆⁹⁹ 

 ≤関係性╩ √∑╢ ⁸₈ ₉╛₈ ₉╩ ⅎ╕∆⁹ 

 「生産面」≤│⁸ ─ ╛⁸ ╛⁸ ╩ ⌐ №╢™│ ≢⅝⌂™⅛

ⅎ╢↓≤≢∆⁹ ⅎ┌⁸ ─√╘⌐Ɽ♁◖fi≢♦◙▬fi≢⅝╢ ⅜ ∆╢⌂╠⁸ⱱ

☺כⱶⱭכ ⌂≥─₈♦☺♃ꜟ◖fi♥fi♠ ₉ ⌐ ≢⅝⌂™⅛⁸№╢™│⁸Ɽfi─

╩ ⇔≡ ╩ ≢⅝⌂™⅛⁸╕√⁸ ╩ ∫≡™╢⌂╠ ☻כꜙ☺ ╙ ⌂ⅎ

⌂™⅛⁸≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 「販売面」≤│⁸ ≤ ∂ ╛⁸ ∂ ╩♩כꜟ ≢⅝⌂™⅛ ╩ ⅎ╢↓≤≢∆⁹
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ⅎ┌⁸ ─ ≢№╢ ⌐⁸♦☺♃ꜟ◖fi♥fi♠ ╩☻ⱦכ◘ ≢⅝⌂™⅛⁸ Ɽ

fi ╩ ∫≡™╢⌂╠⁸Ɽfi─ ⌐ ∑≡ ≢⅝╢╙─│⌂™⅛⁸≤™∫√↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

 

(ш) ─  

 ─ ⌐ √∫≡╙⁸ ⁸ ─ ⁸ ⌐未来に向けての変化╩ ∆╢ ⅜№╡

╕∆⁹ ⅎ┌⁸ ─ ≤⇔≡│⁸ ה ќⱭ♇♩ ќⱭ♇♩ⱨכ♪

⁹№╢™│⁸ ה ⁸ ┘ ─ ќ ⁸≤™∫√↓≤≢

∆⁹╕√⁸ ה ─ ⁸ ─ ≤™∫√╙─⌐≈™≡│⁸ ─ ╡≢∆⁹ 

 

(щ)  ☼כ♬

 「顧客」│ ⅛⁸「ニーズ」│№╢⅛⁸≤™∫√ ≢∆⁹ │ⱴכ◔♥▫fi◓─ ≢ ═╕

∆⁹↓─ ⅜ ↑≡™╢≤⁸ ⅝⌂ ╩∆╢ ⅜ ↄ⌂╡╕∆⁹ 

 

(ъ)  

 ∕─₈ ₉─⁸ライバル│ ⅛⁸ ⌐ ∟ ↄ優位性│№╢⅛⁸≤™∫√ ≢∆⁹ 

 ≤⇔≡ ╡ ≈╙─≢№╣┌⁸ ⌐ꜝ▬Ᵽꜟ│™╢≢⇔╞℮⇔⁸ ⌐ ⌐ꜝ▬Ᵽꜟ⅜⌂™

≤⇔≡╙⁸™≈ ⇔≡ↄ╢⅛╦⅛╡╕∑╪⁹ 

 ⅜™ ─ ╙⁸ ╙⁸ ∆╢ ╩ ⅎ┌ꜝ▬Ᵽꜟ≢∆⁹ 

 ╕∏⁸ ⅜ꜝ▬Ᵽꜟ⌐⌂╢─⅛⁸ ⇔╕⇔╞℮⁹ ╩ ≤∆╢ ≢№╣┌⁸ ─

⌐ꜝ▬Ᵽꜟ⅜™╢╦↑≢∆⇔⁸⸗ⱡ╩ ⇔≡≥↓⌐≢╙ ∆╢ ≢№╣┌⁸ ∂№╢™│

∆╢⸗ⱡ╩ ∫≡™╢ ≡⅜ꜝ▬Ᵽꜟ≢№╡⁸ │ ╦⌂™↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ꜝ▬Ᵽꜟ≤─ ⌐ ⇔⌂™√╘⌐│⁸ ⌐ ═╕∆「経営資源」─ ⌐⁸ ─「強み」⁸

₈ ₉⅜№╢↓≤⅜ ╕╣╕∆⁹ 

 ∕╙∕╙⁸「競争を回避する」≤™∫√ ╙ ⌐⌂╢↓≤⅜№╡╕∆⁹ 

 ⁸ ⌂≥ ─ ╩ ⌐∆╢ ─ ⁸ ⅜™ ─ ≢ ╩ ™

℮ ╙№╡╕∆⁹∕─↓≤─ ⅛╠ ⌐ ∆╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ≤─ ≤™℮ ≢│⁸ ╩ ⅝ↄ ╢ ≤™℮─│ ⌐⌂╡╕∆

⅜⁸₈ ₉∆╣┌∆╢╒≥∕─ ╩ ℮≤™℮☺꜠fiⱴ⅜№╡╕∆⁹╟∫≡⁸

⁸ ≤™∫√ ⌐⅔™≡⁸ ⌐ ™≈⅝⁸ ™ ∕℮≤∆╢ ⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

 

(ы)  

 ⌂ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥╩ ≢⅝╢⅛⁸≤™∫√ ≢∆⁹ 

 人材≤™℮ ≢│⁸ ≥─╟℮⌂ ╩ ⇔⁸≥─╟℮⌐ ⇔⁸╕√≥─╟℮⌂ ╩

⇔≡™ↄ⅛⁸≤™∫√ ─ ⌂ ≤─ ╙ ⌐⌂╡╕∆⁹ ⌐⁸₈ ₉

⅜ ≤⇔≡ ⌐ ⌐╣⧵ⱴ≢№╣┌⁸כ♥⌂ ∫√ ╩ ∆╢⁸≤™℮ ╩

∆═⅝≢⇔╞℮⁹ 

⅝⌂設備投資╩ ≤∆╢╙─≢№╣┌⁸ ⌂≥─ ╙ ↕╣╕∆⁹▬fi♃כ

Ⱡ♇♩ ≢ ⌂≥╩ ∆↓≤╙≢⅝╕∆⁹ 

 ⌐⁸ ⅜∆←⌐ ⌐ ╢≤│ ⅎ⌐ↄ™↓≤⅛╠⁸運転資金│ ╘⌐ ∆╢↓≤⅜

╕╣╕∆⁹ 

 

ь ה ─  

 ─ ≤ №╢™│ ∆╢↓≤≢⁸ ™⌐╟╡ ™ ╩ ╖ ∑⌂™⅛

≤™∫√ ≢∆⁹ ⅎ┌⁸ ≤ ─ ⁸ ≤ ─ ⁸ ⌐ ≢

╩ ⅎ╢⁸ ∂ ≢─ ≤ ⁸≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 

 ₈ ₉⌐│⁸₈ ₉₈♦☺♃ꜟ◖fi♥fi♠ ₉ ∟ →⌐⅛⅛╢ ─

╩ ⇔≡™╕∆─≢⁸↓─╟℮⌂ ╩ ⌐ ╣√ ≢⅔ ╖ ↕™⁹ 
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 ─ ∟ →⌐│ ⌐ ⅝⌂ꜞ☻◒⅜ ™⁸╕√ ─╟℮⌐ ₁⌂ ╩ ∆╢↓≤⅛

╠⁸ ╛ ≤│ ⌐₈ ₉⌂≥╩ ∟ →⁸多角的に検討∆╢↓≤⅜

╕╣╕∆⁹ 

 ─ⱷfiⱣ⁸≡⇔≥כ ⁸ ⁸ ⌂≥₈ ₉∞↑≢⌂ↄ⁸ ⁸ ⁸

⁸ ⌂≥╩ ⅎ╢↓≤≢⁸ ⅝⌂ ─ꜞ☻◒╩ ≢⅝╕∆⁹ 

  

╕√⁸ ⌐ ╩ ∫≡™↑╢⅛≥℮⅛⁸ ≤ ∂ ≢収支予測╩ ™╕∆

─ ╩ ⌐⇔≡ↄ∞↕™⁹⁹ 

 

 

∕─  ₈新事業に取り組む、と言いたいところだが・・・₉─∕─  

 │⁸ ⌐ ╢₈ ₉╩ ∫≡╖╢↓≤⌐⇔√⁹ 

 ─ ⌂ │⁸ fi◓⁸ủủ♬כꜞ◒⁸ ⁸─ ≈⁹∕╣∙╣─ ╩⁸↨∫

≤ ⇔≡╖√≤↓╤⁸ │⁸₈ ÷ ∆╢ ₉≤⇔≡╖√⁹ │⁸

⅜◓fi♬כꜞ◒ ╠⅛⌐ ™─≢⁸↓╣│ ∆═⅝≤ ⅎ╠╣╢⁹ 

 ⁸ủủ │⁸ ╠⅛⌐ ⅜ ↄ⁸ ∫≡™╢ ─ ⅜ ╟╡⅛⌂╡

⅝™⁹Γ ◦ꜛ♇ⱪ≢ ╠╣≡™╢╟℮⌂╙─Δ≤│⁸↓╣≢№╢⁹╙│╛ ⇔√™≤↓╤

∞⅜⁸∕─ ↓─ ⌐ ⇔≡⅝√ │≥℮∆╢⅛⁹ ◓fi♬כꜞ◒⁸™ ─ ⌐

│⁸ ⌂ ╙№╢─≢⁸∕∟╠⌐ ⇔⁸ ≢ ◓fi♬כꜞ◒≡∫╟⌐ ╩

∆╢↓≤⅜≤╡№ⅎ∏ ⅎ╠╣╢⁹ 

 │⁸ ⅛╠ ⅎ┌ ≢№╢⅜⁸ ⁸ ╙∑∏⁸ ╙ ⇔≡™⌂

⅛∫√√╘⁸╕√⁸ ⌐ ⅜ ⅎ≡ ⅜ ⇔√↓≤╙№╡⁸ │ ≢№

∫√⁹∕↓≢⁸ ⌂≥─ ≢⁸ ╩ ⇔≡╝ↄ↓≤⅜ ≤ ⅎ√⁹⇔⅛

⇔ ∆╢ ─ ™ ≢│⁸ ⌐│⁸ ┘ ╖│ ≢№╢⁹ 

 ↕≡⁸↓℮⇔≡ ⅎ╢≤⁸ủủ ─ ≤⁸ ─ ╩ ≤∆╣┌⁸ ⅛

⅜ ⌂─│ ╠⅛≢№∫√⁹ 

 ∕↓≢⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥⌐▬fi♃ⱦꜙ⁸╤↓≥√∫™≡⇔כ ─ ⅜

™ↄ≈⅛ ⅛┘ ⅜∫≡⅝√⁹ 

 ≈│⁸ ─ ⅝ ╩ ╡≡⁸₈ ◦ꜛ♇ⱪ₉╩ ↄ↓≤≢№╢⁹∕─ │⁸

╩ ╗ ⌐ ⅜ ∟⁸ ⅜ ⇔ ⅎ≡™╢↓≤⁹╕√⁸ ⇔√ ─ ╛⁸

─◓fi♬כꜞ◒ ⌐╙⌂╡℮╢↓≤≢№╢⁹ 

 ╙℮ ≈│⁸₈♦☺♃ꜟ◖fi♥fi♠ ₉≢№╢⁹∕─ │⁸ ─ ≤⇔≡ ⅜

ה ⇔≡╝ↄ≤™℮ ╣⌐ ∫√╙─≢№╢↓≤⁹╕√⁸ ⅎ≡⅝√Γ ⅜™Δ

╛Γ ⅜™Δ─ ╩ ≢⅝⌂™⅛≤ ⅎ√↓≤⁹∕⇔≡⁸↓─ ≢ ∆╢

≤ ⌐ ≢⅝⌂™⅛≤ ⅎ√↓≤≢№╢⁹ 

 

 

₆↓─ ─ ₇ 

ₐ↓╣ ≢≢⅝╢╦⅛╢ ─ ╡  ₑ ⁸№↕  

₈ ─ ⅝⁸ ⱳ▬fi♩ ₉  

http://www.jfc.go.jp/n/finance/sougyou/sougyou03.html  

 

 

３．マーケティングの考え方と手法 

 

例えばこんな感じの事業所があるとして・・・ 

http://www.jfc.go.jp/n/finance/sougyou/sougyou03.html
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∕─  ₈マーケティングが大事と、言ってみたものの・・・₉  

◌○⸗☺Ɫ►☻≢│⁸ ─ ⅛╠ ╣√ ╩ ╩☻כꜙ☺√⇔⌐

⇔⁸ ₈╛כⱤכ☻─ ─ ₉⌐ ⇔≡™╢⁹ ₈≥∫╙≢☻כꜙ☺─↓⁸│

₉╩ ⅞⁸ ▪♇ⱪ─ ⌐≢⅝⌂™⅛≤ ⅎ√⁹∕↓≢⁸ ⌂ ⅜ ╢╟℮⌐⌂

∫√ ⌐ ∫≡╖√⅜⁸↓─╟℮⌂ ⌂↓≤⌐≈™≡│⁸ ╩≥℮ ⅎ√╠╟™─⅛⁸

≈╟ↄ╦⅛╠⌂™╟℮⌂≤↓╤⅜№∫√⁹ 

₈ⱴכ◔♥▫fi◓─ ⅎ ⅜ ₉≤ ∫≡╖≡╙⁸⅝╞≤╪≤↕╣╢⁹∕℮ ℮ ╙⁸ⱴכ

◔♥▫fi◓╩∟╚╪≤ ⇔√↓≤│⌂™─∞⅛╠⁸ ⅜⌂™⁹ 

 ∕↓≢ │⁸ ─ ≢₈ⱴכ◔♥▫fi◓₉─ ╩ ™ ╖⁸ ╙ ╘

≢ ╩ ℮↓≤⌐⇔√⁹ 

 

∕─  ₈ホームページはちゃんとある、でもそれは・・・₉  

 Γ ─ Δ ≤⇔≡⁸ ─ ≤⇔≡│

╩ ⇔⁸₈ ₉╩▪♇ⱪ↕∑≡╝ↄ≤™℮↓≤⌐⌂∫√⁹ 

│⁸ ⇔√ ╩ ⌐ ™ ⅛╣⌂™√╘⌐│⁸╙∫≤ ⇔≡Ⱪꜝfi♪ ╩

╘╢↓≤≤⁸ ─ ╩♩כꜟ ↄ↓≤⅜ ≤ ⅎ√⁹ ⱴfi╩ ∫√╡⁸ ⅜⅛╡⌂

╩ ≈╦↑⌐│™⅛⌂™─≢⁸ ⁸▬fi♃כⱠ♇♩ ─ ⅜ ⌐⌂╠↨╢╩ ⌂™≤

ⅎ√⁹ 

⇔⅛⇔⁸ ≢│ ⌐ ⌐ ⇔≡ ⇔√ⱱכⱶⱭכ☺╩ ∫≡│™╢⅜⁸

≢⁸ ╩ ⌐⇔≡™╢─⅛╙╦⅛╠⌂™╟℮⌂╙─⁹ ╩ ∫≡™╢↓≤│

™≡№╢⅜⁸ ⌂╢ ─ ⌐ ⅞∏⁸ ╛ ∆╠ ⇔≡™⌂™⁹ 

⇔⅛╙⁸ ⇔─ ≢╙™∟™∟ ⌐ ╕⌂↑╣┌⌂╠⌂™─≢⁸⅔ ≤ ⅜⅛⅛╢⁹∕─

√╘⁸↔ↄ√╕⌐⇔⅛ ⇔≡↓⌂⅛∫√─⅜  ⁹ההה╢№≢

 

 

ⱴכ◔♥▫fi◓≤│ 

  

 ⁸マーケティング⌐ ╢ⱦ☺Ⱡ☻ ⅜ ⌐⌂∫≡™╢╟℮≢∆⁹╕√⁸「社会的マーケテ

ィング」≤™∫√↓≤⅜ ╦╣⁸ ╛ ╙₈ⱴכ◔♥▫fi◓₉╩ ⇔⌂↑╣┌⌂╠

⌂™⁸≤™∫√↓≤⅜ ↕╣≡™╢─│↔ ⅛≤ ™╕∆⁹ 

 ∕─ ⁸∕╙∕╙₈ⱴכ◔♥▫fi◓₉─ │ ⇔ↄ⁸ ╙ ™─⅜ ≢∆⁹₈

─ ⌐ ⅞⌂™₉≤ ╦╣╢↓≤╙№╢⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸₈ ₉╩ ⌐ ⇔╟℮≤∆╢⌂╠┌⁸ⱴכ◔♥▫fi◓─Γ ⅎ Δ│

≢№╢≤ ⅎ╕∆⇔⁸╕√ⱴכ◔♥▫fi◓⅜⇔∫⅛╡≢⅝≡™╣┌⁸ ≢ ⅝⌂ ╩∆╢

ꜞ☻◒│ ≢⅝╢≤╙ ⅎ╕∆⁹ 

 

 │⁸「顧客ニーズを満たし、顧客満足を得るための組織的活動」⅜ⱴכ◔♥▫fi◓≢№╢⁸

≤⁸ ⇔≡⅔⅝╕∆⁹ 

∕─ ≢│⁸ ─ ⌂╠┌⁸ ╩ ╢√╘─ ╙ⱴכ◔♥▫fi◓≢№╢

╦↑≢∆⅜⁸ │₈ ₉ ⱡ►Ɫ►≤™℮ ≢⁸₈ ₉╩ ←√╘─

─ ⌐ ↑√ⱴכ◔♥▫fi◓⌐ ⇔≡ ═╕∆⁹  

 

 ∕╣≢│⁸₈ ╩₉☼כ♬ √∆ │ ≢⇔╞℮⅛  

 ⌐ ⅎ┌⁸ ⌐☼כ♬ ⇔√ ↓─ ≢│⁸ ⁸ ╩≤⌂☻ⱦכ◘⁸ ⇔≡⁸

⁸₈ ₉≤™™╕∆⁹ ≢№╣┌⁸無理に売り込まなくても売れる⅛╠≢∆⁹ 

 ╕√⁸₈ ₉╩ ╣┌⁸リピート買い⁸口コミ⁸ ≢│↕╠⌐「ネットコミ」 ▬fi♃כ

Ⱡ♇♩ ─ ╩ ∂≡⁸ ∫≡™≡╙ ╣≡™⅝╕∆⁹ 
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⌂⅔⁸₈ ╣╢╟℮⌐⌂∫≡⇔╕∫√╠⁸ ⇔ↄ⌂∫≡ ⅜ ∆╢⁹₉≤⅔ ⅎ─ ╙ ™╟

℮≢∆⅜⁸ ≢∆⁹≥╪⌂⌐ ⅜№∫≡╙⁸ ╩ ⅎ≡ ∆╢ │№╡╕∑╪⁹ 

╕√⁸ ⌐ ⅜ ╩ ⅎ╢─≢№╣┌⁸値上げ╩∆╣┌™™↓≤≢∆⁹∕╣≢↓∕

₈ ₉⌐ ┘≈⅝╕∆⁹ →⌐│ ↕╣╢⅛╙⇔╣╕∑╪⅜⁸ ─ ≢№╣┌⁸

⌐ ⅜ ™≈⅛⌂™ ─ ⅜ ⅜∫≡╝ↄ─│ ─↓≤≢∆⁹  

 

 ⌐⁸ ╛☼כ♬ ╟╡╙⁸₈ ₉⌐╟∫≡ ╡ ↑╟℮≤∆╢ⱦ☺Ⱡ☻╙⁸ ─

⌐│ ⇔╕∆⁹ ⌂ ⁸ ⌂ ⌂≥╩ ™╢╙─≢∆⁹↓╣╠│⁸

⁸∕╣⌂╡─ ◖☻♩⅜⅛⅛╡╕∆⇔⁸∕─◖☻♩╩ ⌐ ⇔⌂↑╣┌⌂╡╕∑╪⅛╠⁸

╕∆╕∆⁸ ⌐≢╙ ╡↓╕⌂↑╣┌ ╣⌂ↄ⌂╡╕∆⁹ 

 ≢№╣┌⁸ ∆═⅝│⁸≥∟╠≢⇔╞℮⅛  

 

 ╙∫≤╙⁸ ╩☼כ♬ √∆⁸ ╩ ╢⁸≤ ∫≡╖≡╙⁸ ╛fi●כ꜡☻╢⌂

⌐ ╦∫≡⇔╕∫≡│ ⅜№╡╕∑╪⁹ 

 ⱦ☺Ⱡ☻─ ≢│⁸マーケティング戦略の具体的な手法⅜ ↕╣⁸ ↕╣≡⅝╕⇔√⁹

√∟│⁸↓╣╩ ┘⁸ ─ ⌐ ╡ ╣╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

  

ⱴכ◔♥▫fi◓─  

 

 ⱴכ◔♥▫fi◓ ─ │⁸ 

ᵑ ╩ ⇔⁸ ╩ ∆╢ 

ᵒ ╩ ∆╢ 

ᵓ ⌂ⱴכ◔♥▫fi◓ ╩ ⇔⁸ ∆╢ 

≤™∫√ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

ᵑ─環境を分析∆╢↓≤≤│⁸™╦╝╢ⱴ◒꜡ ─ ≤⁸ ∕─╙── ⁸ ꜝ▬

Ᵽꜟ ─ ⁸ ⌐ ↑╠╣╕∆⁹ 

マクロ環境≤│⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥≢∆⁹↓╣╠│⁸▬fi♃כ

Ⱡ♇♩ ⁸ⱴ☻◖Ⱶ ⁸ ⌂≥≢ ╠╣╕∆⁹ 

顧客そのものの分析≤│⁸ ─ ⁸ ⁸☼כ♬─ ⱪ꜡☿☻ ⅎ┌≥─╟

℮⌂ ≢ ╩ ∆╢⅛⁸ ⌐ √∫≡ ─ ╩ ↄ⅛ ⁸ ⅎ┌⁸

│≥↓≢ ∆╢⅛⁸▬fi♃כⱠ♇♩ ╩ ⇔√↓≤⅜№╢⅛⁸ ┼─ ⁸

⌂≥≢∆⁹ 

競合分析≤│⁸ꜝ▬Ᵽꜟ ┘ ꜝ▬Ᵽꜟ─ ⁸ ⁸ ⌂≥╩ ∆╢↓≤≢∆⁹ 

内部分析≤│⁸ ─ ╩ ∆╢↓≤≢∆⁹ 

 

↓╣╠─ ╩ ⇔⁸ ╩ ↄ√╘─ ≤⇔≡⁸Γ ╖ΔΓ ╖ΔΓ ΔΓ Δ

─ ⌐ ↑≡ ∆╢「ＳＷＯＴ分析」⅜ ↕╣╕∆⁹₈ ₉≢ ╩ →≡™╕∆─≢

↔ ↕™ ₈ ₉─ ≢│⁸₈ ₉≤ ⇔≡™╕∆⁹⁹ 

↓℮⇔√ ╩⇔√ ≢⁸ ╩ ∆╢ ─ │⁸「“強み”と“機会”を結び付ける」↓≤

≢∆⁹ 

ⅎ┌⁸₈ ╛ ╩ ⅎ≡╙⅔™⇔™××╩ ╣╢ ⅜№╢₉ ╖ ≤₈ⱷ♃Ⱳ ⅜

⌐⌂∫≡™╢₉ ╩ ╖ ╦∑≡⁸₈a ⱷ♃Ⱳ××o(^ - ^)oₑ╩ ∆╢₉≤™℮ ⁸

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

№╢™│⁸₈ ⌐ ─№╢ ⅜ ⅎ≡™╢₉ ╖ ≤₈ ⅜ ⌐⌂∫√⅜⁸

─ │ ₉ ╩ ╖ ╦∑≡⁸₈ ╩☻ⱦכ◘ ╘╢₉≤™∫√ ≢∆⁹ 

 

ᵒ─対象顧客層╩ ∆╢↓≤│⁸ ⱴכ◔♥▫fi◓⌐⅔↑╢ ≢№╡⁸「ターゲティ
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ング」≤ ⇔╕∆⁹ 

⌂ ─ ≡╩ ≤⇔≡™≡│⁸ ╩☼כ♬ ⌐ √∆↓≤│ ⇔ↄ⁸╕√⁸ ⌐

⅔™≡│⁸ꜝ▬ⱨ☻♃▬ꜟ╛ ╖⅜ ⇔≡™╢↓≤⅜ ⌐№╡╕∆⁹ 

ⅎ┌ ⱷכ◌כ╛◌ⱷꜝⱷ⁸⅜כ◌כ ∂ ⌐ ⌐ ↄ─ ╩ ⇔≡™

╢─│⁸ ⌂ ─ ⌐☼כ♬⌂ ↕∑╢√╘≤ ╦╣╕∆⁹ 

 

↓─╟℮⌐⁸ ≤∆╢ ╩ ∆╢ ≤⇔≡⁸ ╩ ╠⅛─ ⱪכꜟ◓≢ ↑∆╢

⅜ ∂╕∆⁹↓─↓≤╩⁸「セグメンテーション」≤ ┘⁸∕─ ╩₈☿◓ⱷfi♥כ◦ꜛfi

変数₉≤ ┘╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸╙⇔₈ ⅜ ∆╢ủủ ≤⁸ ╙ ™ ≢№╢×× ─ ╩ ≤∆╢₉≤

ⅎ╢⌂╠⁸╕∏「地理的変数」≢☿◓ⱷfi♥כ◦ꜛfi╩ ∫√↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

「人口動態的変数」≤⇔≡⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥⅜№╡╕∆⁹ 

「心理的変数」「ライフスタイル変数」≤⇔≡⁸☻ⱳכ♠⅜ ⅝⅛≥℮⅛⁸ ⇔™╙─ ⅝⅛

⅛⁸ ⅛ ⅛⁸ ⅛ ⅛⁸ ─ ⁸ ─ ⁸▬fi♃כ

Ⱡ♇♩ ─ ⁸⌂≥⅜№╡╕∆⁹ 

「行動変数」≤⇔≡⁸∕─ ─ ─ ⁸ ⁸ ⁸≤™∫√╙─⅜№╡╕

∆⁹ 

↓℮⇔≡ ≤™℮╙─╩ ⇔√ ≢⁸ ─⁸№╢™│∕─ ─⁸ ⌂

╩ ∆╢─⅜「ターゲット・マーケティング」≢∆⁹ 

ⅎ┌ ─ₐ ⱷ♃Ⱳ××o(^ - ^)oₑ≢№╣┌⁸♃₈│♩♇◕כ │ ™⅜⁸ ⌐╟

╡ │≢⅝≡™⌂™ ⁹ │ ₁ ╘⌐ ∆╢─≢⁸№╢ ─ ₉⅛╙

⇔╣╕∑╪⁹ 

╙⇔₈ ─ ⌐ ⅜№╡⁸▬fi♃כⱠ♇♩≢ ∆╢ ⅜№╢ ⅛╠ ─

₉₈ ⌐꜠fi♃◌כ≢ ⇔⁸ủủ ╩ ∆╢ ₉₈ ⅜™ ⌐╙ ─№

╢⁸ ─ ה ₉₈ ≢ⱱכⱶⱭכ☺╩ ⇔√™ ₉ ₁╩

∆╢⌂╠⁸∕╣⌐ ⌂ ╩⁸∕╣⌐┤↕╦⇔™ ≢ ∆╢↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

≢∆⅜⁸ ∫√ ⅜ ≤⇔≡ ↕∆⅞╣┌⁸ ≤⇔≡ ╡ ∟╕∑╪⇔⁸∕─

⌐ ╛ ╩ ⌐ ↑╢ ⅜ ◓fi▫♥◔כⱴה♩♇◕כ♃⁸┌╣↑⌂╠⅛≈ ╩

∫≡╝ↄ↓≤⅜≢⅝╕∑╪⁹⇔√⅜∫≡⁸適正な規模⅜№╢⅛ ⅛⁸有効なアプローチ方法⅜№╢

⅛ ⅛╩⁸ ⌐ ∆╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

ⱴכ◔♥▫fi◓─  

  

 ⌂ⱴכ◔♥▫fi◓ ≤⇔≡⁸ ⁸ ⁸ ⁸ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi─ ─ ╩≤∫

≡⁸「４Ｐ」≤ ┌╣╢↓≤⅜№╡╕∆⅜⁸ │⁸╒╓ ∂ ≢⁸ 

ᵑ  

ᵒ  

ᵓ  

ᵔ ◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi  

─ ≈⌐ ↑≡ ⇔╕∆⁹ 

 √∞⇔⁸↓╣╠│⁸ ™⌐ ⇔√╙─≢│⌂ↄ⁸相互に関係⇔╕∆⁹╕√⁸ ─☿◓ⱷfi♥

╙≥◓fi▫♥◕כ♃fi⁸ꜛ◦כ ⌐ ⇔╕∆⁹ ⇔√╡⁸ ╡⌐⌂╠⌂™╟℮ ∆╢

⅜№╡╕∆⁹ 

  

ᵑ  

─ ╡⁸₈ ₉≤ ™╕⇔≡╙⁸ ⱦ☻⌂≥⁸כ◘ה ⌐ ≢ ∆╢╙─ ≡╩

╖╕∆⁹  

 商品開発│⁸ⱴכ◔♥▫fi◓─ ╙ ⌂ ≢∆⁹ 
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 ⅜ ⌐☼כ♬ ⇔⁸ ╩ ≢⅝╢╙─≢⌂↑╣┌⁸ ─ⱴכ◔♥▫fi◓

╩ ∫≡╙№╕╡ ⅜⌂™≤ ∫≡™™≢⇔╞℮⁹ 

 ₈ ₉─ ⅛╠│⁸ ⌐ ╩ ╣┌™™≤™℮╙─≢│ↄ⁸╟╡ ™ ╩ ≡⁸

∕─ ≤⇔≡ ∂ ≢╙ より高い価格設定⅜ ⌐⌂╢ ─ ⅜ ⌐ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

  

 ∕─ ⅛╠⁸ ─√╘⌐│⁸₈ ₉ ⌐≈™≡⁸№╢™│ ─ ⌐ ∆╢

⁸≤™∫√ ⅜ ⌐⌂╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ ♃כ♦⌐╘√─⧵≡⇔≥ ה ╩ ℮─⅜

「マーケティング・リサーチ」≢∆⁹ 

 ⌂アンケート調査╩ │♅כ◘ꜞ⌂℮╟℮ ≤ ⅜⅛⅛╡╕∆⁹▪fi◔כ♩ ─

⌐╙⁸ │ ╛ ─ ╩ ⇔╕∆⁹ 

 №╕╡ ╩⅛↑⌂™≢ ⅎ╢ ─ ≈≤⇔≡⁸「フォーカス・グループ・インタビュー（Ｆ

ＧＩ）」≤™℮╙─⅜№╡╕∆⁹ ⇔√ ⅛╠⁸◘fiⱪꜟ≤⇔≡ ⅛ ┘ ╘≡⁸ ╛

⌂≥⌐ ⇔≡ ⌐ ⇔≡╙╠™⁸ ╩ ⅝ ∆⁸≤™∫√╙─≢∆⁹ 

 ⅎ┌⁸ ≢ ∫≡™╢ ≤⁸ ≢ ∫≡™╢ ╩⁸ ≢ⱪכꜟ◓─⅛ ═

═≡╙╠™⁸╕√⁸Ɽ♇◔⁸☺כ ⁸ ⌂≥⌐≈™≡ ╩ ⇔≡╙╠™╕∆⁹ 

ⱪ≢⌂ↄ≡╙⁸כꜟ◓  ⌐ ╩ ↄ↓≤╙№╡╕∆⁹ ⅎ┌⁸◒ꜞכ♬fi◓─ ╩ ⌐

⇔⁸ ╩ ⇔≡™╢ ⁸ ⌐☻ⱦכ◘─ ∆╢ ⁸≥─╟℮⌂ כ◘

ⱦ☻╩ ╗⅛⁸ ₁╩ヒヤリング⇔╕∆⁹▪fi◔כ♩ ╛ ⱷכꜟ≢ ⇔≡╙╠℮ ╙№

╡╕∆⅜⁸ ⌐│⁸ ⌂◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi╩≤∫√ ⅜ ╩ ⅝ ⇔╛∆™≤ ⅎ╕∆⁹ 

 

 ≢ ⌐ ⇔≡™╢ ₁│≥℮⇔≡╙ ⅎ ⅜ ה ⌐⌂╡⅜∟≢∆⇔⁸

─ ≢ ∫≡ √ √∟∞↑≢│ ⅜ ╠╣≡ↄ╢ ⅜№╡╕∆⁹≢∆⅛╠⁸

⌐ √∫≡│⁸「商品開発委員会」─╟℮⌂╙─╩ ∟ →⁸ ⌂ ╩ ╘╢↓≤⅜ ╕

╣╕∆⁹ ─ ─ ╛⁸↕╠⌐│ ─ⱷfiⱣכ╩ ╣╢≤™™≢⇔╞℮⁹ 

消費者の視点╩ ≡╢ ⁸ ≢ ™√ ─№╢ ⌂≥⅜ ╢≤⁸ ⌐ⱴכ◔♥▫fi◓

⌂ ⅜ ╛∆ↄ⌂╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

  

 ─╟℮⌐⁸₈ ₉─ ⅛╠ ⅎ╢ ≤│⁸√∞ ╣╣┌™™≤™℮╙─≢│

⌂ↄ⁸ ⌂ ╩ ≢⅝╢↓≤╩ ∆═⅝╙─≢∆⁹ 

 ∕╣│⁸₈ ─ ™₉≤ ∫≡╙™™≢⇔╞℮⁹ 

 ∕─ ─ ≈│⁸「高級化」≤™℮↓≤≢∆⁹ 

 ⅎ┌⁸ ∂ ≢╙⁸ ≢ ═╢√╘⌐⇔⅛ ∫≡╙╠ⅎ⌂™╙─≤⁸ ⌐╙⌂╢╙

─≢│⁸ ↄ ⅜ ∫≡⅝╕∆⁹↓─ │⁸ ─ ─ ∞↑≢│⌂ↄ⁸ ◖

fi☿ⱪ♩─ ™╩ ⅝ↄ ⇔≡™╢│∏≢∆⁹ 

 ╕√⁸顧客にとっての「価値」╩ ⇔≡╖╢↓≤≢∆⁹ 

 ⅎ┌⁸ ∂ ≢№∫≡╙⁸ │ ╛ ⌐⅔ ╩ ∫≡™╢╦↑≢│№╡╕∑╪⁹

∕╣⅜ ⌂╙─≢№∫√╡⁸ ∫≡ ⇔™╙─≢№∫√╡⁸∏∫≤ ∫≡⅔⅝√™╟℮⌂╙─≢

№╣┌⁸ ⅜ ™⅛ ™⅛⌂≥≤ ⌐∑∏⌐ ─ ╩ ↄ≢⇔╞℮⁹ 

 

 アイデア出し─√╘⌐⁸ ─ ╩⁸研究⇔⁸ ⌐⇔≡╖╢ ⅜№╡╕∆⁹

╙ ⌐ ⇔≢╙ ™ ╩ ℮√╘⌐⁸ ╩ ∫≡™╢⅛╠≢∆⁹ 

 ╕∏ ⌐⌂╢情報を集め╕∆⁹ ⅜ ∫≡╙ ™╕∑╪─≢⁸ ⅎ┌♦Ɽכ♩⌐ ╩ ┘⁸

№╢™│ ╡ ╖♅ꜝ◦╩ ╘⁸ ⌐ ⅜⁸ ─ ⌐ⱥ♇♩∆╢√╘⌐™

⅛⌐ ╩ ╡ ⇔≡™╢⅛╩ ⇔≡╖╕⇔╞℮⁹ 

 ∕─ ≢⁸ ⅜ ⌐⌂∫√≈╙╡≢⁸₈↓─ ⅜⁸≥─╟℮⌐ ╦╣┌⁸№≤

ↄ≡╙ ℮⅛ ₉⌂≥≤ ⅎ≡╖╕∆ ─ ⅜ ⅜∫≡⁸ ╩ →╢↓

≤⅜≢⅝╣┌⁸ │ ⌐ ∑╕∆⁹╙⇔ ⅜ ∕╣╩ ╢─≢№╣┌⁸

√╡ ╩ ▪♇ⱪ≢⅝╕∆ ⁹ 
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fi◓⁸♬כꜞ◒⁸ ╙≢☻ⱦכ◘─≤⌂ ≢∆⁹ ⅜╟╡ ™ ╩ ℮╟℮

℮≤╩☻ⱦכ◘⁸│⌐╢⌂⌐ ∆╢⅛⁸≥─╟℮⌂ ╩≤⌂ⱦ☻╩≈↑╢⅛⁸כ◘ ⇔╕∆⁹ 

 ─ ╩ →≡╖╕∆≤⁸ ⅎ┌₈ ₉≤™╦╣╢ ⅜№╡╕∆⁹ ╩ ╢⁸

⅔™⇔™⁸≤™∫√ ─ ─ ⌐⁸ √⌂ ╩ ⅎ≡™╢╦↑≢∆⁹ │⁸√

∞ ╩ ≡╢∞↑≢⌂ↄ⁸₈ ₉₈◦♇◒Ɫ►☻ ₉₈ ₉₈ꜚ♬Ᵽכ◘ꜟ♦◙▬fi₉ ₁⁸

₁≤ √⌂ ╩ ⇔≡⅝≡™╕∆⁹™∏╣╙⁸ ─ ⌐ ∟⁸⅛≈ ⌂ ╩

∆╢√╘─ ≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

 ─ⱠכⱵfi◓⁸♦◙▬fi⁸Ɽ♇◔₈╙≤⌂☺כ ₉─ ⅛╠│⁸ ⌂ ≢∆⁹ 

 ⁸ ⌂≥∕╙∕╙ ⌐ ⅎ╢⸗ⱡ─デザイン⅜ ⌂─│ ℮╕≢╙№╡╕∑╪⅜⁸

∕℮≢⌂™╙─≢№∫≡╙⁸ ⌐ ↕╣√≤⅝ ™ ⌐ ⇔≡ ≈⁸╦⅛╡╛∆™⁸≤™∫

√↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

ⅎ┌ ─ │ │ ≢№╢│∏≢∆⅜⁸ ─≤↓╤⁸タイトル⁸ ⁸ ⌂≥

⅜ ⌂ ⌐⌂∫≡™╢↓≤│↔ ─ ╡≢∆⁹ ≢ ⇔≡╖╣┌⁸ ⅜↓℮⇔√↓

≤⌐™⅛⌐ ╩ ™≡™╢⅛⅜╦⅛╡╕∆⁹ 

 Ɑ♇♩Ⱳ♩ꜟ ⌂≥╙ ⌐ ⅜ ⇔™ ≢∆⅜⁸ ⁸Ɑ♇♩Ⱳ♩ꜟ─形状⁸ラベル⌂≥

╙ⱥ♇♩∆╢⅛ ⅛╩ ⇔≡™╢≤╙ ╦╣╕∆⁹  

 ネーミング≤™ⅎ┌⁸ꜚ♬כ◒⌂ⱠכⱵfi◓╩ ⇔≡™╢↓≤≢ ⌂ ⅜№╡╕∆⁹

⌐╙ ⅜╦⅛╡╛∆ↄ⁸ ⅎ╛∆ↄ⁸▬fiⱤ◒♩⅜№╢╙─≢∆─≢⁸ ⌐⇔≡╖╢

⅜№╡╕∆⁹ 

ⅎ┌ ≢№╣┌⁸ ⅜№╕╡ ╦╠⌂ↄ≡╙⁸「プレミアム」「純」「極」「健」「和」「生

（なま）」「激辛(* ≧∇≦) 」「新」「北海道産♪」「夏限定」ההה ₁≤ⱠכⱵfi◓╩修飾∆╢∞↑

≢∏™┬╪ ⅜ ∫≡⅝╕∆⇔⁸∕─ ─ ╩ ⌐╙ ≢⅝╕∆⁹ 

⌂⅔⁸ⱠכⱵfi◓⅜↕╠⌐ブランド⌐⌂╣┌⁸ ™ ╩ ≢⅝╕∆⁹ ⅎ┌⁸ ─

─ ≈≤⇔≡Ⱪꜝfi♪⅜ ↕╣╢╟℮⌐⌂╣┌⁸ ™ ⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹  

 パッケージ⌐ ─イラスト⅜№╢∞↑≢╙ ⅜ ╦╡╕∆⇔⁸ ∟╛∆ↄ⌂╡╕∆⁹ 

↓℮⇔√↓≤⌐≈™≡╙⁸ ╛⁸♅ꜝ◦╛⁸▬fi♃כⱠ♇♩≢⁸ ⌐ ─ ⇔™

⅜⁸ ⌐ ∆╢√╘⌐™⅛⌐₈ ─ ™₉╩⇔≡™╢⅛ ⇔⁸∕─発想を採り入れる↓

≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 №╢ ▪▬♦▪⅜ ╢╟℮⌐⌂╣┌⁸ ─╟℮⌂₈ ₉ ⌐ ∫≡⁸↕╠⌐▪

▬♦▪╩ ╡ →╢≤™™≢⇔╞℮⁹ 

 

ᵒ  

 価格戦略│⁸ ₁⌂ ⅎ ⅜№╡ⅎ⁸╕√ ⌐ ⇔℮╢⁸ ⇔™╙── ≈≢∆⁹ 

 ─ ╙⁸ →⇔√╡⁸ →⇔√╡⁸ ╣⅜ ≈↓≤⅜№╡╕∆⁹ 

 ⌐ ─╟℮⌂ ≢│「低価格戦略」≤™℮╙─⅜ ╩ ⅛∑≡™╢─│↔ ⅛≤

™╕∆⁹ ─ ≤⇔≡∕╣╙№╡℮╢╦↑≢∆⅜⁸ ⌐│∕╣≢ ╩ ≢⅝≡╙⁸

⌐│ ╩ ™⁸ √╪⌐ ╢ꜞ☻◒╙ ≢∆⁹ ⌐│ ○♩☻◖כ꜡─

Ɑ꜠כ◦ꜛfi─ ⅜№╡╕∆─≢⁸∕╣⌐ ⇔╟℮≤⇔≡╙ ⌂↓≤╙№╡╕∆⁹ 

 ⌐ ─ ╩ ≢⅝╣┌╟™─⌂╠≤╙⅛ↄ⁸₈ ₉─ ⅛╠│⁸ ⌐

╠∏⁸適正な価格╩ ⇔≡╝ↄ↓≤⅜ ╕╣╕∆⁹╕√⁸ ⅜™ ─ ⅜⁸

→ ⌐ ╡⁸ ≤⇔≡ ⅝ →⌂≥⌐ ╢↓≤│ ↑√™≤↓╤≢∆⁹ 

 ≤─ ≤™℮ ⅛╠│⁸ ╩ ⅝ↄ ╢ ⌐╟╢ │ ⌐⌂╢

╦↑≢∆⅜⁸∕╣⌐ ╪∂≡™≡│₈ ₉│ √∑⌂™↓≤⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ─ ⌐ ™ ╩ ≢⅝╢╟℮⌐⁸ ╩ ╘≤∆╢ⱴכ◔♥▫fi◓ ⌐

╩ ╢═⅝≢⇔╞℮⁹ 

 

 ⌐│⁸™╤™╤⌂ ⅎ ⅜№╡╕∆⁹ 
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 ─ ⅛╠│⁸原価プラス設定利益率≤™℮ ⅎ ╩≤╢↓≤⅜ ™≤ ™╕∆⁹ 

∕╣│∕╣≢ ╙№╢─≢∆⅜⁸ ⌐│⁸⸗ⱡ─ │⁸ ⌐⁸≈╕╡⁸ ⌐⅔

↑╢需要と供給の関係≢ ╕╢↓≤⅜ ™≤ ⅎ╕∆⁹ ╣⌂↑╣┌ →⇔⁸ ╣∆⅞≡ ⅜

™≈⅛⌂↑╣┌ →↕╣╢╦↑≢∆⁹↓─ ⅛╠⁸ ╙柔軟に考える ⅜№╢≤

ⅎ╕∆⁹ 

ⱴכ◔♥▫fi◓ ─ √⇔顧客層に相応√⇔≥♩♇◕כ♃⁸│╠⅛ ⅜ ≤™℮↓≤

⌐⌂╡╕∆ ⌐⁸ ™ ╩∆╢√╘⌐│⁸ ╛⁸∕─ ⌐ ™ ╩ ╘╢

╩ ℮ ⅜№╢≤╙ ⅎ╕∆⁹⁹ 

╕√⁸ ∏⇔╙ ↑╣┌ ╣╢≤™℮╙─≢│⌂ↄ⁸ ⅎ┌ ╩ ⇔√ ╛⁸

⌐ ⇔≡│⁸∕╣⌂╡─ ⅜ ⌐⌂╢ ╙№╡╕∆⁹ 

 

─╟℮⌐⁸ │⌂⅛⌂⅛ ⇔™⁸₈ ─⌂™₉ ≢∆⁹ 

≢∆⅜⁸ ⁸ ─ ⌂≥╩ⱬכ☻⌐ ⇔⁸ ╣ ⅝╩ ⌂⅜╠⁸

⌐見直し≡╝ↄ─⅜ ≤ ⅎ╕⇔╞℮⁹ ⌂ ╩ ←∞↑─ ╩≥℮⇔≡╙ ≢⅝

⌂™╟℮≢№╣┌⁸∕─ ─廃止╙ ⇔╕∆⁹ 

 

ᵓ  

 流通戦略│⁸ ⌐╟╡ ⅜ ⅝ↄ ⌂╢─≢⁸↓↓≢│ⱴכ◔♥▫fi◓ ≤─ ≢

ⅎ ─ ╩ ═╕∆⁹ 

 ⅎ┌ ⌐ ™≡ ╢╟℮⌂ ≢№╣┌⁸ ⌐ ™≡╙╠℮店の選定╩⁸ⱴכ◔♥▫fi◓

─ ≢ ⅎ╕∆⁹ 

╢∆≥♩♇◕כ♃ ⅜ ≢№╣┌⁸♦Ɽ⁸⅛≥♩כ ≢⇔╞℮⁹ כ♬⌂

☼╩ ∫√♬♇♅⌂ ≢№╣┌⁸ ⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ ⌐ⱥ♇♩∆╢≤ ⅎ╣┌⁸

─ ≤⅛⁸ ⅝⌂ ─ ⅛╙⇔╣╕∑╪⁹ 

 ≢ ╩ ≡╢ ╙⁸ ∂╟℮⌂ ⅎ ≢立地場所╩ ♩♇◕כ♃⁹∆╕⇔

⅜ ╩ ┘╛∆™⁸№╢™│ ≢ ╛∆™ ⁸ ∆╢ ─ ™ ⁸≤™∫√↓≤

⌐⌂╡╕∆⁹ ⌐⁸√∞ ╛ ⅝ ⅜№∫√⅛╠⁸ ⌐ ™⅛╠≤™∫√ ≢

∆╢≤⁸ ⅜ ⌂™ ⅜ ↄ⌂╡╕∆⁹  

♩♇◕כ♃  ⅜∕─ ⌐ ⇔≡▬fi♃כⱠ♇♩ ╩ ∆╢≤ ↕╣╣┌⁸ネットショ

ップ╩ ∆╢↓≤╙ ⅎ╕∆⁹ 

 

ᵔ ◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi  

 

ч ◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi ─ ⅎ  

 コミュニケーション戦略 ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi ╙⁸ⱴכ◔♥▫fi◓ ─ ≢ ⅎ╕∆⁹ 

 ⱴכ◔♥▫fi◓ ⌐ ⅎ┌⁸ ─価値╩⁸♃כ◕♇♩≤⇔√ ⌐ ⅎ≡╝ↄ↓≤≢∆⁹ 

 ╟∫≡⁸「何を」「誰に」 ⅎ╢⅛⁸⅜ ≢∆⁹∕╣⌐ ⌂⁸ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi ╩ ⇔

╕∆⁹ 

 

 ₈ ₉≤─ ≢ ⅎ┌⁸√∞ ╩ ∆╣┌™™≤™℮╙─≢│⌂ↄ⁸∕─ ╩

ⅎ╢↓≤⅜ ≢∆⁹ 

 ╕√⁸ ↄ─ ─ ⌐ ╣╣┌ ╣╢╒≥⁸ ─ ™ ╛⁸∕─◌♥◗ꜞ─ ⌐│ ™

╩ ≈ ─ ⌐╙ ╣╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹∕℮∆╣┌⁸高い価格設定⅜ ⌐⌂╡⁸ ≤⇔≡₈

₉⌐ ⇔╕∆⁹ 

 ₈ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi⌂≥╩∆╣┌ ⇔ↄ⌂╢∞↑₉≤™℮─│ ≢∆⁹₈ ₉─√╘⌐↓

∕⁸ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi ╩ ℮╦↑≢∆⁹ 

  

 ╙⇔╕∆⅜⁸↓─ ─ ⌂ ≤⇔≡⁸「ＡＩＤＭＡ」理論⅜╟ↄ ╦╣╕∆⁹ 



 26 

₈ ₉≤│⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ─ ─ ╩

≤∫√╙─≢∆ ₈ ₉╩ ⇔√╙─╙⇔┌⇔┌ ╦╣╕∆⁹⁹↓─ ≢⁸

⌐ ⅝⅛↑╢↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸ │⁸ ♅ꜝ◦⌐ ⅝ ⁸ ⌐ ╩ ∫≡ ╖⁸ ⇔™≤

™⁸∕─↓≤╩ ╣∏ ⇔≡⅔⅝⁸ ─ ™ ─≤⅝⌐ ∆╢⁸≤™∫√ ╩ ╢≤

⇔╕∆⁹ ∆╢ ≤⇔≡⁸↓─ ⌐ ⅝⅛↑╕∆⁹∕─√╘⌐⁸♅ꜝ◦│ ╣≡⇔╕╦⌂™

╟℮ ∟ ™╟℮⌐ ⇔⁸ ╩└ↄ ╩⇔≡⁸ ╩ ╢╟℮⌂ ╩⇔≡⁸⅛≈

⌐ ╡╛∆ↄ№╢™│♅ꜝ◦⅜∆← ≡╠╣⌂™╟℮⌐ ⇔⁸ ⇔╛∆™╟℮⌐ ╛

─ ╛ ╩ ⇔≡⅔ↄ⁹∆╕╡⌂⌐≥↓√∫™≥ההה 

╙⇔ ╣⌂↑╣┌⁸≥↓⅜╕∏⅛∫√⅛╩ ⇔⁸ √⌂ ╩ ≡≡ ─ ╩ ∟╕∆⁹♅ꜝ

◦⅜ ⌐ ⅝⌐ↄ⅛∫√⁸ ⅜ ╩ ╢╙─≢⌂⅛∫√⁸ ⌐ ╡⌐ↄ™╙─∞∫√⁸

⌐ ┘≈ↄ ההה√∫⅛⌂⅜ ₁⅜ ⅎ╠╣╕∆─≢⁸∕╣⌐ ∆╢ ╩ ⌐

↑≡ ∫≡™⅝╕∆⁹№╢™│⁸♅ꜝ◦╩╛╘≡ ─ ⌐ ╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

⌂ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi ≤⇔≡⁸ ™╦╝╢ ⌐╟╢ ⌂≥ ⁸ ⁸

ⱤⱩꜞ◦♥▫⁸ ⌂≥⅜№╡╕∆⁹ 

 

人的販売⌐≈™≡│⁸ ⅜™ ─ ─ ⁸ ⌂ ╩ ℮ ⌂≥│ ╡⌂

™≤ ™╕∆⅜⁸ ⅜™ ☿fi♃כ─「マッチングサポート事業」⌂≥╩ ∆╢

↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹╕√⁸ ⌂ │⇔⌂™≤⇔≡╙⁸╙⇔ ⅝ ™⅜№╣┌♅ꜗfi☻

≢∆⅛╠ ╩ ∫≡ ⇔╕∆⁹ 

╩ ℮─≢№╣┌⁸ⱦ☺Ⱡ☻─ ─ ⌐ ╦∑╢─│ ≢∆⁹ ╩ ╢↓≤⁸

ⱦ☺Ⱡ☻ ╩ ⇔≡⅔ↄ↓≤⁸ ⌐ ∆╢↓≤⁸ ₁≢∆⁹Γ ─ ∞⅛╠Δ

≤™℮ ↕⅜№╣┌╕≤╙⌐ ⌐⇔≡╙╠ⅎ⌂™≢⇔╞℮⁹ 

⌐≈™≡│⁸ ─ ≢ ™√⇔╕∆⁹ 

 

ш  

広告⌐≈™≡│⁸ ⅜⅛⅛╢ ⁸ ₁ ⅜ ⇔≡™╢ │ ≢∆⅛╠⁸ ╙╣≡⇔

╕╦⌂™╟℮⁸ⱴכ◔♥▫fi◓ ─ ≢ ⌐ ∆╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 

⌂広告媒体（メディア）≤⇔≡⁸ ─╟℮⌂╙─⅜ →╠╣╕∆⁹ 

 

ⱷ♦▫▪     

テレビ 

視覚、聴覚など人間の感覚に訴える ה

ことが多い 

 視聴者が多い ה

 注目度が高い ה

 コストが高い ה

 多くの情報を伝達しにくい ה

ラジオ 

、地域（特に地域ＦＭなど）、人口属性 ה

ライフスタイルによるセグメンテー

ションがしやすい 

 視覚に訴えられない ה

 聴取者数が少ない ה

新聞 

 媒体としての信頼度が高い ה

地域によるセグメンテーションがし ה

やすい 

 雑誌と比べ読者が多い ה

 タイムリーな広告が可能 ה

 １日で媒体価値を失う ה

 回読率が低い ה

人口属性によるセグメンテーション ה

がしにくい 

雑誌 

 

人口属性、ライフスタイルによるセ ה

グメンテーションが可能   （地

域のタウン誌、ミニコミ誌などであ

れば、地理的セグメンテーションが

広告原稿の締め切りから掲載までに ה

時間を要する。 

 新聞と比べ読者は少ない ה

 掲載ページの指定が難しい ה
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可能） 

 長期間、媒体価値を持つ ה

 回読率が高い ה

 色の再現性に優れる ה

屋外広告 

地域によるセグメンテーションが可 ה

能 

 大きなスペースを使用できる ה

・ 再接触率が高い 

人口属性、ライフスタイルによるセ ה

グメンテーションが難しい 

内容を頻繁に差し替えることが難し ה

い 

インターネ

ット・プロ

モーション 

 情報量の制約が少ない ה

 広告効果を測定しやすい ה

 情報の更新が容易 ה

ライフスタイル等によるセグメンテ ה

ーションが可能 

１対１、１対多のコミュニケーショ ה

ンも可能 

・ 少ない予算でも可能 

情報が多すぎて、埋もれてしまう危 ה

険 

 情報の信頼性の判断が難しい ה

 表示できるイメージ（画像）に限界 ה

 

 

↓╣╠─ ⅛╠⁸ ה ⌐ ⇔√╙─╩ ⇔╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸ ╩ ⌐∆╢─≢№╣┌ ─♃►fi ⌐⁸ ⌐ ∆╢ ─ ≢№╣┌

∕─ ─ ┼─ ╛ ─ ─ ╩⁸ ╩ ⌐∆╢─≢№╣┌ ⌐

╩⁸ ╩◦ꜝ♅⌐כ♃ⱦ☻☿fiכ◘▬♦┌╣№≢♩♇◕כ♃⅜ ההה℮⁸╠╙≡∑⅛

≤™∫√↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

 

щ ▬fi♃כⱠ♇♩הⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi 

⌂ ⅜⅛↑╠╣⌂™ ⌐≤∫≡⁸ ⌐ ⌂ │⁸インターネット・

プロモーション≢∆⁹ 

Γ ⌂ ⅜™⌂™⅛╠∕─╟℮⌂↓≤│≢⅝⌂™Δ≤ ╦╣╢⅛╙⇔╣╕∑╪⅜⁸∕╪⌂↓

≤│№╡╕∑╪⁹ 

 

∆≢⌐ ה ─◘▬♩╩ ⇔≡™╢ │⁸∕─◘ⱩⱭ₈╛☺כ ₉╩⁸ ─ⱪ

⌐╘√─fiꜛ◦כ⸗꜡ ℮↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸ ⌂ⱪ꜡⸗כ◦ꜛfi─√╘⌐

│⁸ ─ⱱכⱶⱭכ☺╩ ∟ →╢↓≤╙ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

⌂⅔⁸ ⌂Ⱡ♇♩◦ꜛ♇ⱪ⌐ ∆╢⌐│⁸ ─ ╩ ⇔╕∆⁹ ⌂ネットショッ

プ立ち上げサービス⌂≥╙ ⇔╕∆─≢⁸ ─ │№╡╕∆⁹  

 

╩ ↕∏⁸∆←≢⅝╢ ↔╤⌂╙─≤⇔≡⁸ブログ⁸ＳＮＳ ＭＩＸＩ⁸Ｆacebook⁸ＧＲ

ＥＥ ╙ ≢⅝╕∆⅜⁸ ─ ⅛╠│⁸⅝∟╪≤⇔√ⱱכⱶⱭכ☺╩ ∟ →√ ⅜

≤ ╦╣╕∆⁹ 

√∞⇔ ≢│⁸ ─ │⁸ⱱכⱶⱭכ☺─ ╦╡⌐₈ＦacebookⱭ₉☺כ⌂≥≢

∆╢↓≤╙№╢╟℮≢∆⁹⁹ 

⌐ ∆╢≤ ─ ╩ ⇔╕∆⇔⁸ ⌐ ≢⅝⌂™ ╙№╡╕∆─≢⁸

≢ ה ∆╢≤™™≢⇔╞℮⁹ 

 

ⱱכⱶⱭכ☺╩ ╢↓≤│⁸ ≢⌂ↄ≡╙ ⌐ ⌂↓≤≢∆⁹▬fi♃כⱠ♇♩╩ ≢⅝⁸

꞉כⱪ꜡╩ ⅎ╢ ⅜№╣┌⁸∆←⌐≢⅝╕∆ Ɽ♁◖fi ⌂≥≢ ≢ ∆╢↓≤╙≢

⅝╕∆⁹⁹ 

⌐▬fi♃כⱠ♇♩⌐ ⇔≡™╣┌⁸ⱪ꜡Ᵽ▬♄◘כⱦ☻≤⇔≡⁸ホームページ開設サービス

⅜ ↕╣≡™╢≤ ™╕∆ √∞⇔⁸ ⌐ ⅜№∫√╡⁸▪♪꜠☻⌐ⱪ꜡Ᵽ▬♄ ⅜ ∫√

╡⇔╕∆ ⁹∕─ ≤⇔≡⁸∆← ≢⅝╢ⱱכⱶⱭכ☺─ ⅜№∫√╡╙⇔╕∆⁹ⱪ꜡Ᵽ▬
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☻ⱦכ◘♄ ≢╙⁸ ─ⱱכⱶⱭכ☺ ⱦ☻⅜№╡╕∆⅜⁸כ◘ │ ⅜ ╡╕∆⁹ 

ⱪ꜡Ᵽ▬♄◘כⱦ☻ ╩ ╦⌂™ │⁸ ♪ⱷ▬fi ⁸꜠fi♃ꜟ◘כⱣכ⌂≥⌐ ─

⅜⅛⅛╡╕∆⁹ ⌂ ╙№╡╕∆─≢ ⇔≡╖≡ↄ∞↕™⁹ 

 

⌂ホームページ作成ソフト│ ⌂≥≢╙ ≢ ↕╣≡™╕∆⁹∕─ ─♥fiⱪ

╩♩כ꜠ ℮≤⁸ⱪ꜡⅜ ⇔√╟℮⌂ ⅎ─ ™ⱱכⱶⱭכ☺⅜ ⌐ ≢⅝╕∆⁹ 

ↄ─ ↑⌐⁸ⱱכⱶⱭכ☺ ה ─ ╙ ↕╣≡™╕∆─≢ ⌐⇔≡ↄ∞

↕™⁹ 

√∞⇔⁸ ⅎ⅜╟↑╣┌™™≤™℮╦↑≢⌂ↄ⁸ⱴכ◔♥▫fi◓─ ⅛╠│⁸ ─

⅜╟ↄ ↕╣≡™╢↓≤⅜ ≢∆⁹商品の魅力⅜ ⌐⇔∫⅛╡ ╦╢╟℮⁸ ╩↓╘

√ⱷ♇☿כ☺╩ ⅎ≡ↄ∞↕™⁹ 

╕√⁸ ╛▬ⱬfi♩⌂≥⌐ ╦∑≡⁸╕╘⌐更新⇔╕∆ ∕─ ≤⇔≡⁸ ⅛╠▬fi

♩♇Ⱡכ♃ ⌐⁸ ∆═⅝ ⅜ꜞ▪ꜟ♃▬ⱶ⌐ ╕╢ ⅜ ≢∆⁹⁹ 

 

ⱱכⱶⱭכ☺╩ ⇔√∞↑≢│⁸⌂⅛⌂⅛ ⇔≡╙╠ⅎ╕∑╪─≢⁸™ↄ≈⅛─ ⅜

≢∆⁹ 

ⅎ┌⁸ ⁸♅ꜝ◦⁸ ─Ɽ♇◔⁸☺כ ⁸ ⁸◌♃꜡◓∕─ ─ ↄ≤↓╤⌐⁸

ⱱכⱶⱭכ☺▪♪꜠☻╩ ⇔⁸ ╩ ™╕∆⁹ 

╕√⁸無料登録サイト⌂≥⌐⁸ ⌐ ⇔╕∆⁹「北海道人」 http://www.hokkaido - jin.jp/

─ ─₈▬fi♃כⱠ♇♩ ₉─◌♥◗ꜞ⌐│⁸ ─ ◘▬♩⌂≥⅜ ↕╣≡™╕

∆⁹ 

ナイスハートネット北海道 http://nice - heart - net.jp/ ⌐╙⁸ⱱכⱶⱭכ☺╩ ≢⅝╕∆

Ⱪ꜡◓╛ＦacebookⱭכ☺╙ ≢⅝╕∆⁹⁹ 

Ⱪ꜡◓⁸ ⌂≥⅛╠ⱱכⱶⱭכ☺╩ ∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ ≢№╣┌⁸ ⌐ ─

◖Ⱶꜙ♬♥▫╛⁸∕─ ⌐ ╩ ≈ ─◖Ⱶꜙ♬♥▫≢─ │ ≢⇔╞℮⁹ 

  

Ｙａｈｏｏ！⁸Ｇｏｏｇｌｅ≤™∫√ ◄fi☺fi≢キーワード検索↕╣√≤⅝⌐⁸ ⌂╢

═ↄ Ɑכ☺ ⌐ ↕╣╢╟℮⌐∆╢ ╩⁸ＳＥＯ ◄fi☺fi ≤™™╕∆⁹ 

 ─ ╢∆≥♩♇◕כ♃╩ │⁸ ◌♥◗ꜞ ⅎ┌⁸₈ ủủ ₉ כꜞ◒₈

♬fi◓₉⁸₈ủủ ₉ ₉◐כ◔₈ ╢∆≥♪כ꞉כ◐╩ ╩ ⇔≡ ╩ ℮↓≤⅜ ≢

∆⁹ 

 ─ ⌐ ∆╢╟℮⌂ ─ │⁸∕─ ⌐ ╩ ≈ ꞉כ◐⌂℮╟─≤⁸⅜

≢♪כ ∆╢⅛╩⁸ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

 ↓─♥◒♬♇◒⌐≈™≡│ ₁⌂ ⅜№╡╕∆⅜⁸ ─ ≢│⁸Ɑכ☺♃▬♩ꜟ⌐↓℮

⅜♪כ꞉כ◐√⇔ ∫≡™╢≤⁸ ⌐ ↕╣╛∆ↄ⌂╡╕∆⁹ 

 ╕√⁸更新頻度⅜ ™↓≤⁸被リンク ─ ◘▬♩⌂≥⌐ ↕╣≡™╢↓≤ ⅜ ™

↓≤⁸ ⅜♪כ꞉כ◐╙⌐ ⇔≡™╢↓≤⅜⁸ ≢№╢≤ ╦╣≡™╕∆⁹↓─ ⅛╠╙⁸

╕╘⌐ ∆╢↓≤╛⁸ ◘▬♩⌐ ∆╢↓≤⅜ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

ъ ⱤⱩꜞ◦♥▫ 

 ⌐⁸₈ ₉│ ≢ ⇔≡╙╠℮╙─≢№╢─⌐ ⇔⁸「パブリシティ」│⁸

╩ ╦∏⌐⁸ ≤⇔≡№╢™│ ─ ⌂≥≢⁸ ╡№→≡╙╠℮↓≤╩ ℮╙─╩ ™

╕∆ ⌐│⁸ ─ ╩≤∫√ ⌂≥⁸ ↑─≈⅝⌐ↄ™╙─╙ ⇔╕∆⁹⁹ 

 ⱤⱩꜞ◦♥▫─√╘⌐ⱴ☻◖Ⱶ ⌐ ∆╢↓≤╩⁸プレスリリース⌂≥≤ ™╕∆⁹ 

 ⱤⱩꜞ◦♥▫│⁸ ╛ ⅜ ╪⌐ ∫≡™╕∆⁹ ⅎ┌ ─ ⌐│ ─

⌂≥⅜ ≤⇔≡ ↕╣≡™╕∆⅜⁸∕─ ↄ│ ⅛╠ⱪ꜠☻ꜞꜞכ☻↕╣√╙─≤

╦╣╕∆⁹ 

 ↓─╟℮⌂ │⁸ ∞↑─╙─≢│№╡╕∑╪⁹ 
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 ⅎ┌⁸ ─ ↄ─ ⌐│⁸◄ꜞ▪ ─地方紙⅜ ⇔╕∆⅜⁸∕↓⌐│ ─

─ ≤⅛⁸ ─▬ⱬfi♩≤⅛⅜ ≤⇔≡ ↕╣≡™╕∆⁹↓╣╙ ↄ│

⅛╠─ ≢№╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 ↓─╟℮⌂ ╩⁸₈ ₉─√╘⌐ ℮↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

 

 Ɑכ☺─ │⁸「報道発表資料」≤⇔≡⁸ ─ ⱦ꜠♥ה ⌐ ∆╢

≢∆ ∟ ╪≢╙ ↑ ∫≡╙╠ⅎ╕∆⁹ ⱷכꜟ∞≤ ╣≡⇔╕℮ ⅜№╡╕∆ ⁹

⌐⁸ ⅜™ ─ ≢№╢↓≤⁸ ─ ╩ ∫≡™╢↓≤⁸Ⱳꜝfi♥▫▪⅜ ∆╢↓

≤⌂≥⅜⁸ ≤⇔≡─ ╩↕╡→⌂ↄ▪Ⱨ⁹∆╕™≡⇔ꜟכ▬ⱬfi♩─ ╩≤╢↓≤≢⁸♥꜠

ⱦ⌐╙ ≡╙╠™╛∆ↄ⇔≡™╕∆⁹╕√⁸ ה ─ ╩ ═╢↓≤≢⁸ ≠↑≡™╕∆⁹

╩ ↑╢√╘⁸ ╙ ⇔≡™╕∆⁹ 

 

 

∕─  ₈マーケティングが大事と、言ってみたものの・・・₉─∕─  

◌○⸗☺Ɫ►☻≢ⱴכ◔♥▫fi◓─ ╩ ↑√≤↓╤⁸ ≢╙⁸ⱴכ◔♥

▫fi◓─ ⅎ ╩ ↕ⅎ√ ⅜⅝∟╪≤ ≡ↄ╢╟℮⌐⌂∫≡⅝√⁹ 

─☻כꜙ☺─↓₈  │ ₉₈ ◖Ⱶ≢ ╣╢╟℮⌐⌂╢√╘⌐│ ₉₈ ≢ ⌐⇔

≡╙╠℮√╘⌐│ ₉≤™∫√ ⅜ ⌐ ╦↕╣╢╟℮⌐⌂∫√⇔⁸╕√⁸ⱴכ◔♥▫fi◓

─₈ ₉⌐≈™≡⁸ ≈≠≈ ⌐ ∆╢↓≤⅜≢⅝√⁹ 

ⅎ┌⁸₈↓╪⌂ ≢│⁸ ⌐▪Ⱨ₉⌡™⌂⅝≢ꜟכ≤™∫√ ⅜ √─≢⁸ √

⌂ ╩ ∆╢↓≤⌐⌂∫√⁹ 

₈ ⅜ ∆⅞╢─≢│ ₉≤™℮ ╙№∫√─≢⁸ ™√™ ⁸ ⁸

⁸ ◖☻♩⌂≥╩ ╖ →≡ ≈ √╡─ ╩ ⇔⁸ ⁸ ⅜≥─ ─

≢ ↕╣≡™╢⅛ ⇔√⁹∕⇔≡⁸ ╛♦◙▬fi╩ ⇔⁸╕√⁸ ⌐ ⌐

≢⅝╢ ╩≤∫√ ≢⁸╙∫≤ ─ ╩∆═⅝≢№╢⁸≤™℮ ⌐ ∫√⁹ 

 

∕─  ₈ホームページはちゃんとある、でもそれは・・・₉─∕─  

 │⁸ ─ ⌐⌡∂ ╖⁸₈ ─ⱱכⱶⱭ⁸╩☺כ ⌐

─√╘─╙─≤⇔√™₉₈ ∑⌐∑∏⁸ ≢ ≢⅝╢╙─≤⇔√™₉≤ ⇔⁸

≤╡№ⅎ∏ ╘╠╣√⁹ │ ─ │ ⅛∫√─≢№╢⅜⁸₈◒ꜞ☻ⱴ☻╙ ≠™≡™╢─

╛╛≥₉ההה≢ ⌐ ╩ ∫√ ≢№╢⁹ 

 ∕╣⌐ ∟⁸↓─ ⌐ ⇔™ ≤ ─ ↑╙ ⌂⅜╠⁸ acebookⱭכ☺≤Ⱪ꜡◓╩

∟ →⁸ ─ ╩ ╘√⁹ 

↑≡⁸ ⌐≡ ╒≥≢ ⇔√ⱱכⱶⱭכ☺ ♁ⱨ♩⌐≡⁸ⱴ♬ꜙ▪ꜟ╩ ⌂

⅜╠⁸ ⱱכⱶⱭכ☺─ ╩ ╘√⁹╛∫≡╖╣┌ ∫√╟╡ ≢№╢↓≤⅜╦⅛╢⁹

♩♇ⱪⱭכ☺⌐ ₁≤ ─ ╩ ⇔⁸₈ ₉⌐ ╛▬ⱬfi♩ ╩ ₁≤ ⅝

╘╢╟℮⌐⇔√⁹◘ⱩⱭכ☺╙ ⌐ ╣╢─≢⁸₈ ₉─ ⁸₈ ┼─↓∞╦╡₉₈

₉₈ ההה₉ ₁─Ɑכ☺╩ ∫≡™∫√⁹ 

╕√⁸ ◄fi☺fi ╩ ⇔⁸₈ ⌐ ≢₉♪כ꞉כ◐╢╦ ↕╣√≤⅝

⌐ ↕╣╢╟℮ ╘√⁹ 

ⱱכⱶⱭ⁸☺כ acebookⱭ⁸☺כⱩ꜡◓≢ ꜞfi◒⇔⁸╕√⁸ ─♅ꜝ◦╛ ⁸∕─

─ ⌐≢⅝╢∞↑ⱱכⱶⱭכ☺▪♪꜠☻╛ ╩♪כ◖ ⇔⁸Ɑכ☺─ ╩ ℮╟

℮⌐⇔≡™∫√⁹ 

 

 

《この章の参考文献》（太字は特にお奨めするものです。） 

［a改訂３版］ＭＢＡマーケティングₑ ♩כꜙ♥▫♥☻fi▬ה♩ⱴⱠ☺ⱷfiה☻ⱦכ꜡◓ ⁸♄

▬ꜘ⸗fi♪  
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ₐⱴכ◔♥▫fi◓ ◦♫ꜞ○ₑ ▬fi☻♥▫♥ꜙכ♩ ⁸ ⁸⅛╪⅝  

ₐマーケティングリサーチはこう使え！ₑ ⁸  

ₐヒット商品が面白いほど開発できる本ₑ ⁸  

ₐ ⅜ ⱴfi⌐ ╦╢ ₑ◒כ♩☻ꜟכ☿─ ⁸  

ₐ│∂╘≡─ⱱכⱶⱭה☺כⱦꜟ♄כ ₑ ⁸ ◦☻♥ⱶ  

ₐ ─ⱱכⱶⱭכ☺╩ꜘⱨכ ≢ꜟ◓כ◓ה ↕∑╢ ₑ ⁸  

 

 

４．業務の改善 
例えばこんな感じの事業所があるとして・・・ 

 

∕─  ₈整理、整頓、清掃・・・そんな言葉はみんな知っているけど₉  

◌○⸗☺Ɫ►☻≢№─ ↓─ ≤ⱴכ◔♥▫fi◓─ ╩ ⇔≡™∫√≤↓╤⁸

│☻כꜙ☺ ₁ →⇔√⌐╙⅛⅛╦╠∏⁸ ⅜ ┘≡™∫√⁹∕⇔≡⁸ ⅜ ⌐ ™ ⅛

⌂™↓≤╙⇔┌⇔┌№∫√⁹₈∕╣⌂╠╙∫≤ →∆╣┌₉≤™℮ ╙№∫√⅜⁸ ─

⁸₈╕∏│⁸ ╩ →≡╝ↄ₉≤™℮ ⌐⌂∫√⁹ 

₈ ⅜⅝≈ↄ⌂╣┌⁸≈™≡™↑⌂™ ⅜ ╢⅛╙₉≤ ∆╢ ╙№∫√─∞⅜⁸₈

╩ →╢─≢│⌂ↄ⁸ ╩Γ◌▬♀fiΔ⇔≡⁸ ╩ →╣┌╟™₉≤™℮ ⅝─

⅜ ⇔ ∫√ ≤⌂∫√⁹ 

⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸≥─╟℮⌐⇔≡ ╩ →≡╝ↄ⅛  │⁸a₈ ₉ ה

ⱡ►Ɫ►   ┼─ⱡ►Ɫ►ₑ╩ ⇔≡™√─≢⁸₈Γ Δ⁸≈╕╡⁸ ⁸

⁸ⅎⅎ≤∕╣⅛╠⌂╪∞∫√⅛⁸₉ההה≤≤╡№ⅎ∏ ∫≡╖√⅜⁸ ⌐ ─╟℮⌂

⌐ ∫≡⇔╕∫√╟℮⌐╙ ↑  ⁹ההה∞℮╟√╣╠

ⅎ≡⁸ ⅛╠⁸₈ ⁸™╤™╤▪▬♦▪⅜ ╢╟℮⌐⌂∫√∞↑⌐⁸ ⅜ ⅎ≡⇔⅛√

⅜⌂™⁹ ≤⅛⌐↓╣ ╩ ╛∑⌂™⁹₉≤™℮ ⌂ ⅜  ⁹ההה√⅝≡

 

∕─  ₈品質第一、・・・スローガンとしてはわかるけど₉  

Γ ─ Δ≢ ∆╢ │⁸ⱱכⱶⱭכ☺╩ √ ⅛╠─ ⅝

™╙№∫≡ ⌐ ╡ →╩ ┌⇔⁸╕√⁸ ₈ ◦ꜛ♇ⱪ₉╩ ∆╢ ⌐╙ ⌐

⌂╢↓≤⅜ ↕╣√⁹∕─√╘⁸™ↄ≈⅛─ ⅜⁸ ⌐ ∑╠╣╢↓≤⌐⌂∫√⁹ 

∕─ ─╙─│⁸™╦╝╢₈ ₉≢№╢⁹₈ ₉│ ⌐╙ ™≡№╡⁸

≡⇔≥fi●כ꜡☻≢ ∫≡№╢─∞⅜⁸≢│∕─ ╩≥℮ ∆╢⅛≤ ⅎ┌⁸ ─

⇔⅛⌂™⇔⁸∕╙∕╙ ⌐≥─╟℮⌂ ⅜№╢⅛⁸╟ↄ ↕╣≡™⌂™⁹ 

⌐│⁸╕∏⁸ ≢─꜡☻ ≤⇔≡ ≡╠╣╢╙─ ╩ ⅎ╢↓≤≢№╢⁹꜡☻

│ ⌐ ∆╢⅛⁸№╢™│ ╩ ⌂℮↓≤⌐⌂╢⁹ ⌐│⁸ ⅜

∆╢ ⌐⌂╡⁸ ⅜ ⅜∫≡™╢ ⌐│ ╩ →╠╣⌂™≤™℮ ⌐⌂╢⁹ 

↕╠⌐⁸ ╩ↄ←∫≡ ─╕╕ ─ⱶכ꜠◒⁸≤⌂℮╕⇔≡⇔ ╙ ↕╣╢⅜⁸

↓╣╩ ⅎ╢↓≤≢№╢⁹⅔ ∞↑─ ≢│⌂ↄ⁸ ⁸↕╠⌐│ ─ ⌐╙ ╦╢⁹ 

⁸ ─ ╛ⱴכ◔♥▫fi◓ ⌐ ⇔≡⁸ ╛⁸Γ ─ Δ ─

╙ ╗ ⌐⁸ ≢ ╩ ∫√≤↓╤⁸ ₁⌂ ⅛╠─ ⅜≥∫≤ ≡⅝≡⁸

∕╣╩≥─╟℮⌐ ⇔√╠╟™⅛⁸  ⁹ההה√∫№≢─™⌂╠⅛╦╙⌐

 

 

₈ ₉─ ⅎ  

 

 ─ ╩ ⅝ ∆ ↑≤⇔≡⁸₈ │≡™≈⌐≥↓╢∆⌐ⱴכ♥╩₉ ─ ╡≢

∆⅜⁸ ⌐₈ ₉─ ⅛╠│⁸ ─╟℮⌂ ⅜≢⅝╕∆⁹ 
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 ⅎ┌⁸ ∫≡ ─ ⅜ ╢ ╩ ⇔≡⁸∕─ ╩ ≡

⌐ ⇔≡™╢≤⇔╕∆⁹ ⅜⁸ ⌐ ≢⅝╢≤∆╣┌⁸ │

≢∆⁹↓↓≢⁸ ╩ ⇔⁸ ╩ ⇔√≤∆╣┌⁸ ⌐

≢⅝⁸ ∕╣⅜ ≡ ╣╢≤∆╣┌ │ ⌐▪♇ⱪ⇔╕∆⁹ 

 №╢™│⁸ ⌐ ⇔⁸∕─ ─ ⅜ ⇔≡™╢≤⇔╕∆⁹∕─

╩ ⌐ ≢⅝╢≤∆╣┌⁸ ⅜ ▪♇ⱪ⇔╕∆⁹↓─ ⁸ ꜡☻╩

ꜞ◘▬◒ꜟ≢⅝⌂™≤∆╣┌ ─꜡☻╙ ⌐⌂╡╕∆─≢⁸ ⌐ ≢⅝╢ ─▪

♇ⱪ │ ╩ ⅎ╕∆⁹╕√⁸ ⅜ ∫≡ ╢⌂⌐ⱶכ꜠◒⁸™╕⇔≡╣↕ ╙ ⌐

⌂╢≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 ≤™ⅎ┌₈ ⅜⅝≈ↄ⌂╢₉₈ ≢│⌂™⅛₉≤™℮ⱴ▬♫☻▬ⱷכ☺⅜ ℮

↓≤╙№╡╕∆⅜⁸↓─╟℮⌐⁸ ⇔ↄ│ ⅎ┌₈ ₉⌐ ∆╢╙─≢∆ ╕√⁸↓─╟

℮⌂ⱴ▬♫☻▬ⱷכ☺⌐ ≠ↄ ⌐ ⇔≡│⁸₈ ∆╢↓≤⌐╟∫≡ ⅜ ⌐⌂╢ ╙№

╢₉≤ ≢⅝╕∆⁹⁹ 

 

 ⅝⌂⁸ ⌂₈ ₉│⁸ ⁸ ≤™∫√⁸ ⁸▪▬♦▪ ⌐╟╢≤↓╤

⅜ ≢∆⁹₈ ₉╩ ∆⌂╠⁸∕╣│ ∏ ∆═⅝≢⇔╞℮⁹⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸∕╣│ꜞ

☻◒╙ ℮╙─≢∆⁹ 

 ⁸ ⁸ │∕─╕╕≢⁸ ⌂≥╩ ⌐ ⇔≡╝ↄ │⁸ ↕⌂

─ ╖ ⌡≢№╡⁸ ⌂ ╩╙√╠∆↓≤│ ≢∆⅜⁸ꜞ☻◒│ ⌂™≤ ⅎ╕∆⁹ 

 ╕√⁸↓─╟℮⌂ ↕⌂ ─√╘≢№∫≡╙⁸ ⅎ╢⁸ ╩∆╢⁸ ∆╢⁸≤™∫√↓≤

⅜⁸ ╛ ╩ ∂≡⁸ ⅝⌂ ─√╘─ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 

Γ Δ≤™℮ ⅜ ⌐ ∆╢─│↔ ⅛≤ ™╕∆⁹ ─

─ ↕│⁸ ⌐№╢≤ ⅜ ™√ ∞≤ ╦╣╕∆⁹ 

≢№╣┌⁸ ⌐ ≢№╣┌⁸╙⇔ ∂ ╩ ∫≡™╢⌂╠⁸ ₁⁸ │

⇔≡™∫≡ √╡ ≤ ⅎ╕∆⁹⌂−⌂╠⁸ライバルも「改善」を行っている⅛╠≢∆⁹ ⇔

⌂↑╣┌⁸◖☻♩ ≢⁸ꜝ▬Ᵽꜟ⌐ ↑╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹₈ │ ₉≤ ⅎ╕∆⁹ 

↓─↓≤│⁸ ⌐│⁸ ─ ≢№∫≡╙ ≤ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

⌂⅔⁸ ⌂≥╩ ™√ↄ≡╙⁸ ─↓≤│ ┼─ ∑⅝╡⌐ ↄ⁸ ה

⅜№╕╡ ╙☻כ◔™⌂™≡⅝≢ ™╟℮≢∆⁹╙⇔∕─ ⅜⁸ ─↓≤╩╟ↄ ≢

⅝≡™⌂™√╘∞≤∆╢⌂╠⁸ ₁ Ɽ♩꜡⁸╢∆╩ꜟכ ⌐│ ╙ ╩ ℮⁸

∕─ ⌐ ∆╢ ╩ ╗⁸≤™∫√ ⅜ ╘╠╣╕∆⁹ 

⅜ ⌐ ╩ ╘╢╟℮⌂ ⅜ ↕╣╢⌐│ ╩ ⇔╕∆─≢⁸∕╣╕≢─

⁸ ╩ⱪ♇◦כ♄כꜞ⅜ ∆╢↓≤╙ ∞⅛╠≢∆⁹ 

╕√⁸ ⌐ │ ≢№╢↓≤⅜ ™≢∆⅛╠⁸ ─√╘⌐ ⌂ │ ⌐

╩ ⇔╕∆⁹ ⅜ ≡⅝√╠⁸╟ↄ ™√ ≢⁸ ⌐ ∆╣┌ ™─꜠ⱬꜟ⅜

⅜╡╕∆⁹ 

 

─  

 

ᵑ ♃▬ⱶⱴⱠ☺ⱷfi♩ 

─ ₁╙⁸ ⅜ ⇔∆⅞≡₈ ╡ⱴ⌐∂∫ↄכ♥√∫™≥₉ ╡ ╗ ⅜⌂

™≤ ╦╣╕∆⁹ 

╩ ∆╢√╘⌐⁸「タイムマネジメント（時間管理）」─ ⅜№╡╕∆⁹ 

╕∏⁸ ⌂ ⁸╛╘≡╙™™ │⌂™⅛⁸♀꜡ⱬכ☻≢ ⇔╕∆⁹ ╦┌⁸₈

↑₉≢∆⁹≤™∫≡╙⁸≥╪⌂ ╙ ⅜№∫≡ ∫≡⅝√─≢⇔╞℮⅛╠⁸╛╘≡╙™™≤│

⌂⅛⌂⅛ ™⌐ↄ™│∏≢∆⁹∕↓≢⁸₈ ↑╢↓≤≤⁸╛╘╢↓≤─⁸≥∟╠─♦ⱷꜞ♇♩⅜
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⅝™⅛₉ ⇔╕∆⁹ ↑╢↓≤─♦ⱷꜞ♇♩│⁸∕─ ⌐ ∆╢ ∕─ ◖☻♩⁸№

╢™│∕─ ╩╙∫≤ ─№╢ ⌐ ≡╠╣╢↓≤─ ≢∆⁹ 

╕√⁸ ⌐ ═╢╟℮⌂ ─ ╩ ∫≡⁸ ╩ ⇔≡ ≢⅝⌂™⅛

⇔≡╖╕∆⁹ 

─ ─ ™ ╩ ⇔≡╖≡⁸ ⌂ ™ ╩⇔≡™⌂™⅛ ∆╢↓≤╙ ╘╠╣╕∆⁹ 

╡ ⇔ ∂╢♩ꜝⱩꜟ⁸◒꜠כⱶ⌂≥─ ≢ ╩꜡☻⇔≡™╢ ⁸ ≢⌂ↄ ─

№╢ ╩ ⇔⁸ ⇔╕∆⁹ 

↕╣╢ꜞ☻◒⌐│⁸ ╩ ∟╕∆⁹ ⅎ┌⁸Ɽ♁◖fi─Ɫכ♪♦▫☻◒│™∏╣

∆╢╙─≢∆⅛╠⁸  Ᵽ♇◒▪♇ⱪ╩≤∫≡⅔⅝╕∆⁹│♃כ♦⌂

 

╕√⁸ ≤⇔≡ ╩∆╢ ≢ ⌐ ⌂─│⁸情報共有≢∆⁹₈ ╠⌂⅛∫√₉₈ ╠↕╣⌂

⅛∫√₉↓≤⌐ ∆╢♃▬ⱶ꜡☻⅜ ™╙─≢∆⁹∕↓≢⁸₈ ה ה ₉≤™∫√

↓≤─ ⅜╟ↄ ╦╣╕∆⁹ 

 

ᵒ ─  

 ⁸ ⌐ ∆╢↓≤│ ≢∆⅜⁸₈ ₉─√╘⌐╙⁸作業環境⌐ ⅜

≢∆⁹ ⅜ ™≤ ⅜ ∆╢⅛╠≢∆⁹ 

 ≤⇔≡⁸ ⌂╙─┌⅛╡≢⌂ↄ⁸ ה ⌂╙─╙№╡╕∆⁹ 

 

 ─ ⅜⁸ ⌐∕─ ≢ ⇔≡╖╢≤⁸ ⌐ ↄ↓≤⅜№╡╕∆⁹ 

 ⅎ┌⁸光≢∆⁹ ∆⅞⌂™⅛⁸ ⌐╟∫≡│ ⅜ ╢∆⅞≡ ⌐⌂╠⌂™⅛⁸≤™∫√

↓≤≢∆⁹ 

 温度⌐≈™≡│⁸ ⅜ √ↄ⌂™⅛⁸ ⅜ ⅛∆⅞⌂™⅛ ╩⁸∕─ ⌐⇔┌╠ↄ ∫≡╖≡

⇔╕∆⁹ ⌂╠ ⌐ ⇔╕∆⁹◄▪◖fi╩ ╣╢↓≤⅜≢⅝⌂ↄ≡╙⁸ ה

⅜ ≢∆⁹ 

 ─高さ⌂≥╙ ≢∆⁹ ∆⅞╢≤ ⇔⌐ↄ™≢∆⇔⁸ ∆⅞╢≤ ⌐ↄ⅛∫√╡⁸

⌐⌂∫√╡⇔╕∆⁹ ─ ™ ⌐│⁸ ╖ ⌐ ∫≡╙╠℮↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⇔⁸ ─

™ ─ ⌐│ ─ ⌐ ⌂≥╩ ™≡ ╩ ╘⌐∆╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ ∫≡ ∆

╢ │⁸▬☻─ ↕╛⁸ ─ ⅝ ⌐╙ ⇔╕∆⁹ 

 

ה  ≤⇔≡⁸人間関係─ ╖ ╦∑⌂≥⌐╙ ⇔╕∆⁹ 

╕√⁸ ™√™↓≤╩ ™⌐ↄ™ ≢№∫√╡⁸ ─ ⅜ ≢№∫√╡∆╢≤⁸

⅜ ∂≡ ╦⌠ ─ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

─ ⁸ ╩ ╣⌂™√╘─ ♅▼♇◒ ╩ ╢⌂≥ ₁─ ╙ ≢∆⁹ 

 

 ⌂⅔⁸ ╙ ╘⁸ ⌐ ℮ ⅜ ⅝⌂™╟℮⁸ ⌐ ∆╢↓≤╙ ≢∆⁹ 

 ⌐ ⁸ ⌂≥≢│₈ゼロ災 ₉ ⌂≥╩ ∆╢ ≤⇔≡ ╦╣≡⅝

≡⇔≥ꜟכ♠─⧵⁸⅜√⇔╕ ⅜ ∆╢₈危険予知訓練 ₉⁸₈ヒヤ

リ・ハット ₉⁸₈ ⇔ ₉⌂≥│⁸◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi╩ ∆╢ ≤⇔≡╙ ≢∆⁹ 

 

ᵓ  

「５Ｓ」│⁸₈ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸⇔≈↑₉─ ≢№╡⁸ ⌐ ╡ ╗

─ ≤⇔≡⁸ ╩ ⅎ≡ ↄ ╠╣╢╙─≢∆ ₈ ₉⌂≥─Ᵽꜞ◄כ◦ꜛfi╙ ╠╣≡™

╕∆ ⁹ 

↓─ ≈│∕─ ⅛╠ ⌐℮╟─fi●כ꜡☻⌂ ╦╣⅜∟≢∆⅜⁸∕℮≢│⌂ↄ⁸ ⇔ↄ

ⅎ┌ ⌐ ∆╢⁸ ╘≡具体的・実戦的⌂╙─≢∆⁹ 

「整理」≤│⁸₈ ╢╙─≤ ╠⌂™╙─╩ ⇔⁸ ╠⌂™╙─╩ ∆╢₉↓≤≢∆⁹

∆╢≤│⁸ ⌐│ ∆╢↓≤≢∆⅜⁸∕─ ⅜≢⅝⌂™ │⁸≤╡№ⅎ∏ ⅛╠⁸
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№╢™│ ─ ⅛╠⁸ ⌂≥⌐ ∆╢↓≤╙ ╖╕∆⁹ ╠╣√☻Ɑכ☻╩ ⌐ ⅎ╢╟

℮⌐∆╢↓≤⅜ ⌂ ≢∆⅜⁸ ─₈ ₉ ─ ⌐╙⌂╡╕∆⁹╟∫≡⁸ ≤⇔≡

╕∏₈ ₉⅛╠ ™╕∆⁹ 

「整頓」│⁸₈ ╢╙─╩ ⇔≡ ⇔≡⁸ ─ ⌐⅝∟╪≤ ↄ₉↓≤≢∆⁹∕─ ⌂

│⁸ ╛ №╢™│ ⌂≥╩ ∆ ╩ ↄ↓≤≢∆⁹Ɽ♁◖fi─ ─ⱨ□▬ꜟ│ⱨ◊

ꜟ♄⌐ ⇔⁸ ∆ ╩ ↄ─╙ ∂ ≢∆⁹ ⇔√╡⁸ ⅛╠ ∫ ╡ ⇔√╡⇔≡™╢

│⁸ │ ╕∏⁸ ╩꜡☻⇔≡™╢⅛╠≢∆ ↕╠⌐ ╩ ↄ√╘⌐⁸ ⅎ┌ ─ ⌐

─ⱦ♬כ♥ꜟכⱪ╩ ™≡ ≢╦⅛╢╟℮⌐∆╢⁸ ─ ⅝ ⇔⌐ ─ ╩ ™≡∆←⌐

╦⅛╢╟℮⌐∆╢⁸≤™∫√↓≤╩ ⅎ╕∆⁹⁹⌂⅔⁸ ⌐ ⌐⸗ⱡ⅜ ™≡№╢≤⁸

⅜™╛ ⅜™─ ─ ⌐≤∫≡ ≢∆⁹╕√⁸ ╙⁸ ⌂⸗ⱡ⅜ ⅛╣≡™╢

↓≤│ ≢∆⁹↓℮™∫√ ⅛╠╙⁸⸗ⱡ╩ ⇔™ ⌐ ↄ↓≤│ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

「清掃」│⁸₈ ─ ╡⁸ ╩◗Ⱶ⁸ ╣─⌂™ ⌐∆╢₉↓≤≢∆⁹ ─₈ ₉≤ ╦

∑≡⁸ ⌐ ≢│ ─↓≤≢№╡⁸ ─ ∞⅛╠≤ ∫≡ ╩ ™≡™™╙─≢│№╡

╕∑╪⁹ ⌂≥≢⌂ↄ≡╙⁸ ⅎ┌ ⅜ⱱ◖ꜞ╛ ™ ≢╕╖╣≡™╢≤ ─ ⌐⌂╡

╕∆⇔ ∕─ ≢│⁸ ∞↑⅝╣™⌐∆╣┌™™≤™℮╙─≢│⌂ↄ⁸ ─ ╙ ≢∆⁹⁸

Ɽ♁◖fi ╙ⱱ◖ꜞ⅜ ╩ ↄ↓≤⅜№╡╕∆⁹ √∞⇔⁸ ⌐ ⌂ ◖☻♩╩⅛↑≡

™╢╟℮≢№╣┌⁸ ∆↓≤╙ ≢∆⁹∕─ ⁸₈ ₉₈ ₉₈ ₉⌂≥⁸ ⌐╟

∫≡ ∆╢≤™∫√↓≤╙ ⅎ╕∆⁹╕√⁸ ─ √≤ⅎ┌ ה ─

⌂≥╙ ⇔╕∆⁹  

「清潔」│⁸₈ ╩ ⅎ⌠╟℮⅝╣™⌐ ≈₉↓≤≢∆⁹↓╣╙ ≢⌂ↄ≡╙⁸ ה

⌂ ⅛╠⁸ ⌂↓≤≢∆⁹ ⅜ ⅝ ∟≢ ⌐ √╡∆╢↓≤╙№╡╕

∆─≢⁸ ╛ ⌐│ ╩ ↑╕∑╪⁹ 

「しつけ」│ ⅜ ™ ⅜№╡╕∆⅜⁸₈ ╩ꜟכꜟ√╣╠╘ ╢₉≤™℮↓≤≢∆⁹ ─

─ ⁸ ─ ↄ⅜⁸ꜟכꜟ─ ⅜№™╕™⌐⌂∫≡™√↓≤⌐ ∆╢↓≤│↔ ⅛≤

™╕∆⁹₈ ⌐ ╩ ∆╢₉₈ ╩ ∆╢≤⅝│ ◌Ᵽ₉₈╢↑≈╩כ ∆╢

≤⅝│ ∆╢₉₈ ─ⱷfiⱣכ⌐Ɽ꞉Ɫꜝ⇔⌂™₉ ₁⁸ ╩ꜟכꜟ⌂ ↕∑⁸№™╕™

⌐⇔⌂™─│ ─↓≤≢∆⁹ 

₈ ꜟכꜟ⌐ ╩ ╘╢─│ ⇔∆⅞╢₉≤™℮ ╙ ╢⅛╙⇔╣╕∑╪⅜⁸№™╕™

↕╙╕√☻♩꜠☻ ꜟכꜟ⇔╙⁸⇔∆╕╡№⅜≥↓╢⌂⌐ ⅜ ⇔∆⅞╢─≢№╣┌⁸

⇔⇔╕∆⁹₈ ₉⌐ ⇔≡ ⅎ┌⁸ ─ ≡⇔≥ꜟכꜟ╙≈ ↕╣╢╙─≢∆⅛╠⁸₈⇔≈↑₉

⅜№™╕™⌐⌂╢≤ ≡⅜ ⇔≡⇔╕™╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─╟℮⌐₈ ₉│ ─↓≤≢№╡⌂⅜╠⁸ ≤⇔≡ ⌐ ⇔ↄ ™ ↑╢↓≤

│ ⇔™↓≤≢∆─≢⁸トップの決断とリーダーシップ╩ ⇔╕∆⁹ 

 

ᵔ ─  

「動作経済の原則（法則）」≤│⁸ ─ ─ ⅝╩ ⇔≡⁸ ─ⱶ♄╩ ∆╢

─ ≈≢∆⁹₈ ─ ╩ ╠∆₉₈ ╩ ⌐ ℮₉₈ ─ ╩ ↄ∆╢₉₈ ╩ ⌐∆

╢₉─ ≈⅛╠⌂╡╕∆⁹ 

≈ ≈⌐ │ ⌐ ⅎ≡╙⁸ ⌐ ≤ ╡ ∆ ╩ ∆╣┌⁸ │ ⌐

⅝⌂╙─⌐⌂╡╕∆⁹ 

「動作の数を減らす」≤│⁸ 

ה ╛ ╩ ╡∞⇔╛∆™╟℮⌐ ∆╢ ќ ∆ ╩ ╠∆  

ה ╩ ⇔≡ ⌂ ╩ ╠∆ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

「動作を同時に行う」≤│⁸ 

╢⅝≢ה ╡ ≢ ∆╢╟℮⌐∆╢ 

⁸⌐╘√─⧵ה ≢ ⇔≡™√⸗ⱡ╩ ⌐ ∆╢╟℮⌐∆╢ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 
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「動作の距離を短くする」≤│⁸ 

ה ─꜠▬▪►♩╩ ⇔≡⁸⸗ⱡ╩ ⅛∆ ╩ ↄ∆╢ 

ה ─ ⌐ ─ ╩ ╪≢ ⇔≡™√ ⁸ ╩ ─ ⌐╕≤╘≡ ∆╢

↓≤⌐╟∫≡⁸ ╩ ╕≢ ⅛∆ ╩ ↄ∆╢ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

↓─↓≤⅜ ⌂─│⁸⸗ⱡ╩ ⇔≡™╢ │⁸ ⅜ ╪≢™⌂™ ╟∫≡⁸ ⅜≢

⅝⌂™ ⅛╠≢∆⁹ 

「動作を楽にする」≤│⁸ 

ה ⅜ ⌐⌂╢≤↓╤│⁸ ⌐ ∫≡ ∆╢╟℮⌐∆╢ 

ה ╩ ∆╢≤⅝│ ╩ ℮ 

ה ≢ ∫≡™√↓≤⌐ ╩ ∫≡╖╢ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 

⌂⅔⁸₈ ₉≤₈ ─ ₉│⁸ ⅝ↄ ™≡掲示⇔≡⁸ ⅜ ∆╢╕≢ ≢╙

⌂≥≢ ⌐∆╢≤™™≢⇔╞℮⁹ 

 

ᵕ  

「多能工化」≤│⁸ ─ ⅜⁸™╤™╤⌂ ╩≢⅝╢╟℮⌐⇔≡⅔ↄ↓≤≢∆⁹ 

 ∕─ │⁸ ה ⌐│⁸ ─ⱨ◊꜡⁸כ ─ ┼ ⁸ ∆╢₈Ⱳ♩ꜟⱠ♇

◒ ₉⌐╟╢ ┼─ ≤™∫√↓≤≢∆⁹ ⌐⁸ ─ ─ ⅜≢⅝╢

⅜ ╠╣≡™╢≤⁸ ⌂ ⅜≢⅝∏⁸ ≤⇔≡ ⅝⌂꜡☻⅜ ∂╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ⌂ⱷꜞ♇♩≤⇔≡⁸ ↄ─ ╩ⱴ☻♃⁸≢≥↓╢∆כ∕─ ─ ╩ ╘⁸Γ

Δ⌐ ∆╢↓≤≢∆⁹ ⌐ ╩ ∆ ⁸ ⌐™╤™╤⌂ ╩≢⅝╢╟℮⌐⌂╢↓

≤│ ⅝⌂▪♪Ᵽfi♥℮⁹╞⇔≢╢⌂⌐☺כ 

 ╛ ─ ╩ ⌐ ⅎ┌⁸₈ ₉⇔╛∆ↄ⌂╡╕∆⁹ ⌐⁸ ⅜

⇔≡™╢≤⁸ ─ ⅜ ∆╢⅔∕╣⅜ ≢∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─ ⅎ │⁸ ⌐╙ ≢⅝╕∆⁹ 

 

ᵖ  

─ ╡⁸₈ ₉│⁸∕╙∕╙│ ⅜ ⱶכ꜠◒╢╟⌐≥↓℮╕⇔≡╣↕

─ ╩ ⅎ╢↓≤⌐ ⅜№╡╕⇔√⅜⁸ ⅎ≡⁸ ≢ ─ ╩ ∆╢↓≤⁸↕

╠⌐│ ⌐ ─ ╩☻ⱦכ◘ה ∆╢≤™∫√ⱴכ◔♥▫fi◓ ⌂ ⌐╕≢ ⇔≡

⅝╕⇔√⁹ 

™∏╣⌐∑╟⁸ ╩ ∆╢↓≤⁸ ╩⇔≡ ╩ ≡╢↓≤⁸ ╩ ∆╢↓≤⁸≤™

∫√ ⅜ ⌐⌂╢╦↑≢№╡⁸∕℮™∫√ ╩ ≤ ┘╕∆⁹∕⇔≡ ≢ ╦╣╢

⅜⁸₈ＱＣ７つ道具₉₈新ＱＣ７つ道具₉≤⇔≡ ↕╣≡⅝╕⇔√⁹ ≢│⁸ ⌐ ╠

∏⁸ ⌂ ≡⇔≥ꜟכ♠ ╠╣≡™╕∆⁹ 

≢∆⅛╠⁸ ─ ⌐ ╠∏⁸ ₁⌂₈ ₉╛₈ ₉─√╘⌐ ∆╢↓

≤⅜≢⅝╕∆⁹ 

₈ ≈ ₉│⁸Ɽ꜠כ♩ ⁸ ─ ⁸ⱥ☻♩◓ꜝⱶ⁸ ⁸♩כ◦◒♇▼♅⁸

⁸◓ꜝⱨ⁸  ≢∆⁹₈ ≈ ₉│⁸ ⁸ ™╦╝╢ ⁸

⁸ⱴ♩ꜞ♇◒☻ ⁸ⱴ♩ꜞ♇◒☻כ♦ה♃ ⁸ ⱶꜝ◓ꜘ▬♄הכ꜡▪⁸  ≢

∆⁹ ♥◐☻♩⌐╟∫≡ ⌂╢↓≤⅜№╡╕∆⁹  

╛ ─ ⅜№╢≤ ⇔╛∆™╙─╙№╡╕∆⅜⁸ ↄ│ ⌂⇔≢╙∆← ⅎ

╕∆⁹ │⁸ ♁ⱨ♩ ─ ⌐╟╡⁸ ─ ╩♃כ♦ ⇔√╡◓ꜝⱨ ∆╢╟℮⌂

⅜ ╘≡ ⌐⌂∫≡™╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─╟℮⌂ ╙⁸ ─◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi╩╟ↄ∆╢ ≤⇔≡╙╟ↄ ╦╣╕

∆⁹ ⌐Ɽ꜠כ♩ ⁸ⱥ☻♩◓ꜝⱶ⁸ ⁸ ⌂≥│⁸₈ ⅎ╢ ₉⇔≡ ╩ ⅛∆
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≤⇔≡╙ ≢∆⁹ 

 

ᵗ Ⱳ♩ꜟⱠ♇◒─  

 ─ ╩⁸ ╣ ≢⸗ⱡ⅜ ╣≡™ↄ ⁸ ─ │⁸ ╙ ™ √

╡ ↑╢ ⅜ ⌂™ ⌐ ↕╣╕∆⁹↓─⁸ ╙ ™ ╩₈ボトルネック₉≤™™╕∆

Ⱳ♩ꜟ⅛╠ ⅜≢≡╝ↄ │⁸ ╙ ™ Ⱳ♩ꜟⱠ♇◒ ─ ≢ ╕╢⅛╠≢∆⁹⁹

™ ─ ⌐│ ⅜ ╕∫≡╝⅝⁸ ⁸ ™ ≢│ ⅜≢⅝╢│∏≢∆⁹ 

─ ╩ →╢√╘⌐│⁸ ─ ╩≢⅝╢ ╡ ⇔╕∆⁹ ⌐│⁸ ╙

™ ─ ╩ ™ ⅛╠◦ⱨ♩⇔≡ ╛⇔√╡⁸ ⌐ ╩ ∫√╡⁸ ╩

⇔√╡⇔╕∆ ⌂⅔⁸↓─ │⁸「制約条件（ＴＯＣ）の理論」≤╙ ┌╣╕∆⁹⁹ 

≥↓⅜Ⱳ♩ꜟⱠ♇◒⌐⌂╢⅛│⁸∕─ ─ ⁸∕─≤⅝ ╢ ⌂≥─ ⌐╟∫≡ ⌂

∫≡⅝╕∆─≢⁸ ╩◖fi♩꜡כꜟ∆╢ ה ─ ⅜⁸∕─ ─ ╩ ≡ ⌐

∆╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

⌂⅔⁸↓─ ⅎ ╙⁸ ╣ ≢ ∫≡™╢ ≢№╣┌⁸ ⌐╙ ≢⅝╕∆⁹ 

 

ᵘ  

「ＥＣＲＳ」│⁸₈ ⁸ ⁸ ⁸ ₉─ ─ ╩≤∫√╙─≢⁸ ⌐

╠∏ ↄ╟≡⇔≥♪כ꞉כ◐─ ╦╣╢╙─≢∆⁹ 

「排除する」│⁸₈╛╘╢₉№╢™│₈ ₉∆╢↓≤≢∆⁹ 

ה ─ ╕╦╡│╛╘╢ 

ה ⌂ ╩ ∆╢ 

ה │ ⌂╙─ ╛╘╢ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹╕∏│↓╣╩ ⇔⁸╛╘╢↓≤⅜≢⅝⌂↑╣┌ ⌐ ╖╕∆⁹ 

 「結合する」≤│⁸ 

ה ≤ ╩ ≢ ℮ 

ה ╩ ╕≢ ╡ →≡⁸ ╩ ⌐ ℮ 

ה ⅜ ∫≡™╢ ⌐ ─ ╩∆╢ ╩ ⌡╢  

ה ≤ ╩ ⌡╢ 

ה ─ ≤ ≢ ╩ ℮ ќ ╩  

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 「交換する」≤│⁸ ╩ ⅎ╢↓≤╛⁸ ─╙─⌐ ∆╢↓≤≢∆⁹ 

ה ╩ ╟╡ ⌐ ℮ ╩ ∆╢ ╩ ≢⅝╢  

ה ╩⁸ ∂ ≢╟╡ ™╙─⁸№╢™│ ∂ ≢╟╡ ─╟™╙─⌐ ⅎ╢ ⌂⅔⁸↓─╟

℮⌐⁸ ≤◖☻♩─ ≢⁸╟╡ ─╟™╙─╩ ∆╢ ⅎ ╩⁸ＶＥ（あるいはＶＡ）≤

┘╕∆⁹機能÷コスト＝価値 ≤ ⅎ⁸╟╡ ─ ™ ⁸ ⌂≥╩ ⌐ ⇔╕∆⁹  

╡╟道具╩⁸ה ⌂╙─⌐ ⅎ╢ ⅝⌂ⱱכⱶ☿fi♃כ╛ ⌂≥≢ ∆≤ ⌂ ╩

≢⅝╢↓≤⅜№╡╕∆⁹  

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 「簡素化（単純化、簡単化）する」とは、 

ה ╩ ∆╢ 「標準化」≤│⁸™╦╝╢ⱴ♬ꜙ▪ꜟ ⌐ ∫≡⁸ ≢╙ ╟ↄ

⅜≢⅝╢╟℮⌐∆╢ ≢∆⁹  

ה ╩ ∆╢ 

ה ─ ╩ ╠∆ 

≤™∫√↓≤≢∆⁹ 

 

ᵙ  

 ⌐ ⅎ╢↓≤≢∆⅜⁸ ╛◖☻♩♄►fi ≤™∫√╙─⌐╙ ╛ ╩

⇔╕∆⅛╠⁸ ⅜ ↕™≤↓╤⌐↓∞╦∫≡⇔╕℮≤ ∫≡ⱴ▬♫☻⌐⌂╡╕∆⁹ ≢
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╙⁸ ⅛™≤↓╤⌐ ╛ ╩ ╛∆↓≤ ⅎ┌⁸ ⅜ ⌂╙─╕≢╕╘⌐ ╢⁸┤

∑╪ ╕≢ ⌐ꜞ◘▬◒ꜟ∆╢⁸⌂≥⁹ │ ⱴ▬♫☻⌐⌂╢↓≤⅜ ₁№╡╕∆⁹ 

 ∕↓≢⁸►▼▬♩─ ™╙─⁸ ⅜ ⅝™╙─│ ⌐ ⇔⁸№╢™│ ⌐ ∆

╢↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ ⌐⁸►▼▬♩─ ™╙─│ ∆╢⁸№╢™│ ⇔⌐⇔╕∆⁹↓℮⇔√

ⅎ ╩「重点管理」≤™™╕∆ ⌐ ╢╙─╩「ＡＢＣ管理」≤ ┬↓≤╙№╡╕∆ ⁹ 

 ⅎ┌⁸ ↄ─ ─ ≢⁸ ►▼▬♩─ ™╙─ ⌐≈™≡⁸ ⌐꜡☻

╛ ┼─ → ╩ ℮ ⁸ ⌐≈™≡│ ⌐ⱴ⁸™⌂⇔◒כ≤™∫√

↓≤≢∆⁹ 

 

ᵚ ∕─  

│ ⇔╕∑╪⅜⁸∕─ ╟ↄ ╦╣╢ ⁸⌐ꜟכ♠ ─╟℮⌂╙─⅜№╡╕∆⁹ 

 標準原価計算と差異分析ה

 ∂ ─ ╩ ⌐ ⇔≡™╢ ⌐ ≢∆⁹ ≤⁸ ─ ╩ ⇔⁸

─ ╩ ⇔≡╝ↄ╙─≢∆⁹∕─ │⁸ ─♥◐☻♩⌐╙ ∫≡™╕∆⁹ 

 オズボーンのチェックリストה

 ₈ ⌐ ™ │⌂™⅛⁸ ⌐ ≢⅝⌂™⅛⁸ ⅎ√╠ה ה╠√⇔╠ ⌐⇔≡│≥℮⅛⁸ ה

⇔√╠≥℮⅛⁸ ה ⇔√╠≥℮⅛⁸ ה ⅝ ⅎה ╣ ⅎ√╠≥℮⅛⁸ ה ⇔

√╠≥℮⅛⁸ ╖ ה╠√∑╦ ↕∑√╠≥℮⅛₉≤™℮⁸ ─ꜞ☻♩≢∆⁹ 

 ３Ｓה

 ₈ ⁸ ⁸ ₉─ ─ ╩≤∫√╙─≢∆⁹ 

 ブレーンストーミングה

 ™─ ╩ ∑∏⁸└√∆╠▪▬♦▪─ ╩ ∆≤™℮⁸ ─▪▬♦▪ ≢

∆⁹ ─₈ ₉╙↓─Ᵽꜞ◄כ◦ꜛfi≤↕╣╢↓≤⅜№╡╕∆⁹ 

 

 

∕─  ₈整理、整頓、清掃・・・そんな言葉はみんな知っているけど₉─∕─  

 │⁸a₈ ₉ ה ⱡ►Ɫ►   ┼─ⱡ►Ɫ► ╩e ─ ⁸

⌂−Γ Δ⅜ ⅛⁸ ╩ ⌐ ╘≡ ⇔√⁹ 

 ≤⌐⅛ↄ ─ │ ™⁹⇔⅛⇔ ™ ╛ ╩ ─√╘ ∫≡⅔ↄ≤⅛⁸ ╩ ╘

⌐ ⇔≡⅔ↄ≤™∫√ ⅜⁸ ╩ ↄ⇔≡™╢≤™℮ ╙№╢⁹ ⅎ┌ √⌐ ╣√

│ ⌐ ↄ⅜⁸ ℮≤⅝│ ™ ⅛╠ ℮√╘⁸∕─ ⇔ ╣⅜ ⅝⌂ ⌐⌂∫≡™╢⁹

╩ ∆─⌐ ⅜⅛⅛╢↓≤╙№╢⁹ ╩ ↄ⇔≡♩ꜝⱩꜟ⌐⌂∫√↓≤╙№╢⁹↓─╟

℮⌂↓≤╩ ∆╣┌⁸Γ ה Δ⌐╟∫≡ ⅜ ∆╢↓≤│ ⌐ ↕╣╢∞╤

℮⁹ 

╕√⁸ ─ ╛ ⅜ ⇔≡⅔╡⁸∕─↓≤⅜ ─ ─ ╩ ⅝ↄ ≤⇔

≡™╢⁹₈ ₉⅜╕∞ ╪≢™⌂™─≢⁸ ™⌂™↓≤≢ ≢⅝⌂™ ╙№╢⅛╠≢

№╢⁹ │ ⌂⅔ ∞⅛╠≤™℮↓≤≢⁸ ⇔™↓≤│ ╦⌂™╟℮⌐⇔≡⅝√─∞⅜⁸

Γ⇔≈↑Δ⅜≢⅝╣┌ ⅜ ⇔⁸└™≡│ ⌐ ≢⅝╢⁸≤ ╦╣╣┌ ⇔╙ ∑↨

╢╩ ⌂™⁹ 

⁸ ⌐ ⇔≡│⁸ ╠⌂™ ╩⇔≡™⌂™⅛⁸₈♃▬ⱶⱴⱠ☺ⱷfi♩₉╛₈

₉─ ⅎ ╙ ⇔⌂⅜╠⁸ ⇔≡ ⇔≡╖╢↓≤⌐⇔√⁹ ─ ╙⁸

⅛↕∏╛∫≡⅝√↓≤⅜ ™⅜⁸╙℮╛╘≡╙™™≤ ╦╣╢↓≤╛⁸ ה ⌐

⇔≡╙™™≤ ╦╣╢↓≤⅜√ↄ↕╪№╢⁹ ⌐│ ⌐ ╡⁸ ≤⇔≡⁸ ↄ

─ ╩╛╘√╡⁸╕≤╘√╡⁸ ╩ ⅎ√╡⇔≡ ∆╢↓≤⌐⌂∫√⁹ 

↓─╟℮⌐⇔≡ ה ⌂ ╩ ⇔√↓≤⌐╟╡⁸₈Ⱳ♩ꜟⱠ♇◒─ ₉₈ ₉

₈ ₉⌂≥⁸a ⱡ►Ɫ► ₑ⌐№╢ ─ ╙ ₁≤ ⇔≡╝ↄ↓≤⅜≢⅝√─≢

№╢⁹ 
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∕─  ₈品質第一、・・・スローガンとしてはわかるけど₉─∕─  

│⁸a₈ ₉ ה ⱡ►Ɫ►   ┼─ⱡ►Ɫ►ₑ─ ⌐№╢

╩ ∫≡⅝≡⁸₈ ≈ ₉⌂≥ ─ ⌐≈™≡∟╞∫≤∞↑ ⇔≡╖√⁹ 

ⅎ┌⁸₈Ɽ꜠כ♩ ₉≢│⁸꜡☻⅜ √ ⁸ ⁸ ⁸ ההה

╩♃כ♦─≤⌂ ╡⁸ ™ ⌐ ═╢⁹ ♁ⱨ♩⅜ ⌂ ⌐◓ꜝⱨ ⇔≡╙╠∫√≤↓╤⁸

≥↓⌐ ╩≈↑╣┌⁸꜡☻ ⌐╟╢ ╩ ≢⅝╢⅛⁸ ─ ⌐╙ ╠⅛⌐⌂∫√⁹↓╣⌂

╠⁸ ⌂ ≢╙ ∑↨╢╩ ⌂™⁹ 

⌂ ≤⇔≡⁸⌂− ⅜ⱶכ꜠◒╛ ⇔╛∆™─⅛⁸∕─ ╩₈

─ ₉⌐╕≤╘≡╖√⁹↓╣⌐╟∫≡⁸₈ ₉─ ⁸₈ ₉─ ⁸₈ ₉─

⁸₈ ה ₉─ ⁸₈ ₉─ ⁸₈ ₉─ ⁸≥ההה ╩ ╡ ↑≡

∆╢↓≤⅜≢⅝⁸ ⌐ ╩ ↕∑≡╝ↄ ╩ ⅎ╢ ≤⇔√⁹ 

╕√⁸ ⅎ┌₈ ₉≤ ┌╣╢ ≢│⁸ ≢ ⅝ ⌐ ⅛╣≡ↄ╢

⌐♪כ◌∏╕⁸╩▪♦▬▪╛ ⅝ ⇔≡╖√⁹∕⇔≡∕╣∙╣⅜₈ ╩ ™√™⅛₉₈≥─╟

℮⌂ ⅛₉≢─ ₈ ₉ ⁸≥╢∆⌐℮╟─↓⁹╢╖≡╘≥╕╩♪כ◌⁸≢ ⌐ ↄ

─ ⌂ ⅛╠⁸ ⌂▪▬♦▪╩╕≤╘≡╝ↄ↓≤⅜≢⅝╢↓≤⅜ ↕╣√⁹ ⌐⁸™ↄ

≈⅛─ ─▪▬♦▪╛⁸▬ⱬfi♩─ ⌂≥⌐ ┘≈™√─≢№╢⁹ 

↓─╟℮⌂₈ ₉╩ ≢№╢ ⇔√ │⁸ ╛ ─ ╙₈ ₉

⌐≢⅝╢∞↑ ⇔≡╙╠℮╟℮⌐⇔√⁹∕╣⌐╟∫≡⁸↕╠⌐◖Ⱶꜙ♬◔כ◦ꜛfi⅜╟ↄ⌂╡⁸

╕√⁸ ╩Γ◌▬♀fiΔ⇔≡╝ↄ ⅜ ↕╣╢↓≤╩ ⇔√─≢№╢⁹ 

 
 
₆↓─ ─ ₇ │ ⌐⅔ ╘∆╢╙─≢∆⁹  

ₐ仕事がどんどんうまくいく「カイゼン」の教科書ₑ ⁸  

ₐ╛↕⇔™ ≈  ╩ ꜟ▪כꜙ♬ꜞ ⌐╘√∆┌ ₑ ╒⅛⁸  

「図解 基礎からわかるＱＣ７つ道具」 ⁸♫♠ⱷ   

ₐ  ─ ⅝ₑ  

http://www.jsa.or.jp/wp - content/uploads/grade4text_ver3.0.pdf  

 

 

５．販売促進の技法 
 

例えばこんな感じの事業所があるとして・・・ 

 

∕─  ₈福祉のイベントならなんとか、しかしここでは・・・₉  

 ◌○⸗☺Ɫ►☻≢│⁸ ⅝─ ⅜ ╢╟℮⌐⌂∫√ ⁸ ╕≢∏∫≤ ╦∑

≡⅝√₈ ⱨ▼▪₉⌐⁸ ™ ∫≡ ⇔≡╖╟℮≤™℮↓≤⌐⌂∫√⁹⇔⅛⇔⌂⅜╠⁸

│ ╩ ∫≡™⌂™⇔⁸ ╕≢⁸ ─▬ⱬfi♩⌐⇔⅛ ⇔√↓≤│⌂™─≢⁸ ⸗ⱡ

╩ ╢≤™℮↓≤⌐ ╣≡™⌂™⁹ ⌐⁸ ─ ─ ≢ ≢⅝╢∞╤℮⅛ ≤™℮

│№∫√⁹ │₈ⱴכ◔♥▫fi◓─ ─ ≢ ≡⅝√Γ Δ╩ ↕ⅎ╣┌

₉≤ ™ ∫√⅜⁸ ≢│⁸₈ ─ √∟⅜⁸ ─ ⌂╪⅛≢⅝╢╙─≢⇔╞

℮⅛ ₉≤™℮ ╙ √⁹ 

 №╕╡ ╩☻כꜙ☺⁸∏∑╙ ╘ ─ ╩ ≤⇔≡≤╡№ⅎ∏ ⇔≡│╖√╙─

─⁸ ─ ≤─꜠ⱬꜟ─ ™╩ ∑≈↑╠╣√⁹ ⇔╤⁸ ─▬ⱬfi♩≢№╣┌⁸ ⅜™

╩ ⌐ ∆∞↑≢ ∫≡ↄ╣╢╟℮⌂ ╙№∫√⇔⁸ ╙ ╙ꜝⱨ⌂ ─╕╕≢⁸ⱥ

◕ ┌⇔ ⁸ ™ ╙ √∫™≥ההה∏⌡ ⅜ ─ ╠⇔ↄ≡™™╟℮⌐ ∫≡™√⁹

⇔⅛⇔ ─ ≢│⁸∕─╟℮⌂ │ ⇔⌂⅛∫√⁹∕╣⌐⁸ ─ │⁸⅝∟╪

≤Γ Δ╩ ⇔≡ ⇔≡™╢╟℮≢╙№∫√─≢№╢⁹ 

  

http://www.jsa.or.jp/wp-content/uploads/grade4text_ver3.0.pdf
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 ↓─ ≢│⁸ ≢ ═╕⇔√ⱴכ◔♥▫fi◓ ─ ─ ≈≤⇔≡⁸ ╩ ⅎ⁸№╢™│

▬ⱬfi♩⌐ ⇔≡⁸ ╩ ∆╢ ─ ⌂♥◒♬♇◒╩ ⇔╕∆⁹ 

 ⌂⅔⁸₈ ₉≤ ™╕⇔≡╙⁸√∞ ╩ ╢√╘≢│⌂ↄ⁸№ↄ╕≢ ™ ╩ ∆╢

√╘─ ≤ ⅎ╕∆⁹₈ ⌂≥∆╣┌ ⇔ↄ⌂╢∞↑₉≤™℮ ⅜ ╢⅛╙⇔╣╕∑╪

⅜⁸ ⅛╠⅝∟╪≤ ⇔≡ↄ∞↕™⁹ 

 ⌐ ─№╢⌂╕╙─⌂≥│⁸ ╣ ∫≡⇔╕ⅎ┌ ╩ ≡╢↓≤⌐⌂╡╕∆─≢⁸

⅜ ⌐ ┘≈ↄ↓≤│ ⌐ ↕╣╢≤ ™╕∆⁹ 

 

⌐≈™≡ 

ᵑ ⌂≥ 

 ▬ⱬfi♩─ ⌂≥⌐╙╟╡╕∆⅜⁸ ⌐⁸ ─ ⅜∕─╕╕ ╡⌐ √╟℮⌂

╩ ⅎ╢╟╡│⁸「販売員」に相応した外観⅜ ╕⇔™≢⇔╞℮⁹ 

 Ɽfi⌂≥ ╩ ∆╢ │清潔感⌐ ∆╢↓≤│ ℮╕≢╙№╡╕∑╪⅜⁸∕╣ ≢

№∫≡╙⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸└→⁸ ⁸ ⌂≥⌐│ ⇔╕∆⁹ 

 ─ │⁸≢⅝╣┌ ⌂≥⅜ ╕⇔™≢⇔╞℮⁹ │⁸₈ ⅛╠≢⅝√≡╩ ╪≢

⅝√₉≤™℮ ╩ ⅎ╢↓≤╙≢⅝╕∆⁹ⱴ☻◒ ╙ ⇔╕∆⁹ 

╙⇔ꜚ♬ⱨ◊כⱶ⅜№╣┌∕╣╩ ∆╢↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

≢№╣┌⁸ⱨ◊כⱴꜟ⌂ ⌐◄ⱪ꜡fi╩ ∆╢─⅜ ≢∆⁹ 

 

ᵒ ⌂≥ 

 接客方法╙⁸ √≤↓ ≢│⌂ↄ⁸╟ↄ ⇔≡⅔⅝╕∆⁹ 

 ⌐ ⌐ ╣⌂™ │⁸ ⅜⅛√ↄ⌂∫√╡ ↄ⌂∫√╡⇔⅜∟⌂─≢⁸ ⇔╕∆⁹ 

 「声かけ」│⁸℮╢↕⅜╠╣╢ ╙№╡╕∆─≢⁸ ⌂ ╙№╡╕∆⅜⁸⅔ ↕╪⅜ ╠

⅛⌐ ⌐ ╩ ∫≡™╢ ⁸ ⌐ ∫√ ⌂≥⌐ ╩⅛↑╢↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹™∏╣

⌐∑╟ ╢ↄ⁸√∞⇔№╕╡ ⅝⌂ ≢⌂™ ⅜╟™≤ ╦╣╕∆⁹ 

 ╩ ╘╠╣╢↓≤╙№╡╕∆─≢⁸ ≢⅝╢╟℮⌐⇔≡⅔⅝╕∆⁹ 

 ≈╡ ⁸ ⌂≥╩ ⌐ ⇔╕∆⁹ 

 

─ ⌐≈™≡ 

 

 ≢│⁸ ⌂ ─ ╩⅔ ∟≤ ™╕∆⅜⁸ ⌐ ⇔≡ ⅜ ™ ╛⁸▬ⱬ

fi♩ │⁸ ⌐ ╦∑≡ ∆╢ ╩ ∆╢ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ↓─ ⁸ ─╟℮⌂↓≤╩ ⇔╕∆⁹ 

 

ᵑ ─  

 ─ ⌐╙ ⅜⅛⅛╡╕∆⇔⁸▬ⱬfi♩ ⌐╙ ה ⅜⅛⅛╡╕∆─≢⁸ ⌂

─ ╩ ╢√╘⌐╙⁸⇔∫⅛╡ ♥◐☻♩≢│₈ ₉≤™℮ ╩ ∫

≡™╕∆⅜⁸╟╡╦⅛╡╛∆ↄ⁸₈ ₉≢ ⅎ≡╙™™⅛≤ ™╕∆⁹ ╩ →╢ ⅜№╡╕

∆⁹ 

 ╠╣√ ☻Ɑכ☻─ ≢⁸ ─ ╩ ∆╢⌐│⁸占有面積当たりで高い利益を上げ

られる商品╩ ∆╢↓≤⅜╕∏ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 ⌂⅔⁸ ╡ ╣≡⇔╕℮≤♅ꜗfi☻꜡☻⌐⌂╡╕∆─≢⁸ ⌐ ≢№∫≡ ─ ⅛⌂™

─▬ⱬfi♩⌐ ∆╢ │⁸ ─ ™ │ ╘⌐ ⇔╕∆⁹ 

 

ᵒ ─  

╛▬ⱬfi♩ ─ ⅛╠⁸顧客層╩ ⅎ╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸ ₈ ⱨ▼▪₉⅜ ↕╣≡™╢▪ꜞ○│⁸ ─ ⅛╠
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╒≥⁸ ─ ↕╣√ ≢∆⁹ │∕─ ─▬ⱬfi♩☻Ɑ⁸╡№≢☻כ

∂ ⌐│ ╡ ⌂≥⅜№╡╕∆⁹╕√⁸ │⁸ ─ ≢∆⁹ 

 ↓─╟℮⌂ ─ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⁸ ⅛ ⅛⁸ ╖⁸

⌂≥ ╩ ⇔⁸∕╣⌐ⱴ♇♅⇔√ ╩ ⇔≡╖╕∆⁹ 

 

ᵓ ─  

季節に合った商品╩ ⅎ╕∆⁹ 

ⅎ┌⁸ ≢№╣┌⁸▬ⱷ⁸₈│≡⇔≥☺כ ⇔₉≢⇔╞℮⅛  ⅜ ™↓≤⅛

╠⁸ ⁸ ™⌐ ╣╢ ╙☼כ♬─≤⌂⁸ ↕╣╕∆⁹ 

 

ᵔ ⱴכ◔♥▫fi◓─  

▬ⱬfi♩ │⁸∕─ ─ ⌐ ╩ ∆╢♅ꜗfi☻≢∆⁹リピート買い、口コミ⌐╟∫

≡ ─ ⌐≈⌂⅜╢ ╩⁸ ⌐ ∆╢↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹ 

 

─  

 

ᵑ ─  

 ▬ⱬfi♩⌐ ∆╢ │⁸ⱱכⱶⱭה☺כⱩ꜡◓ה acebookⱭ⁸┌╣№⅜≤⌂☺כ▬ⱬfi♩

∆╢↓≤╩∕↓≢ ⇔╕∆⁹▬ⱬfi♩─ │⁸ ─◘▬♩⌐ ↕╣╢↓≤⅜ ™─

≢⁸∕↓⌐ꜞfi◒∆╢↓≤≢ ≢⅝╢≢⇔╞℮⁹ 

╢∆ⱪfiכ○╩ ╛⁸ ≢▬ⱬfi♩ ╩ ∆╢ ╙⁸ ⇔ ╘⌐ ⇔╕∆⁹ 

⁸ ─ ₁⌐╙⁸ ⌐ ⇔≡™√∞ↄ≤™™≢⇔╞℮⁹ 

 

ᵒ ⌐ ≠ↄ ─ ⅎ  

 ⌐ ╩ ™≡ ∆╢╟℮⌂ ⌐╙⁸ ─「ＡＩＤＭＡ理論」 ќ Ɑכ☺ ⌐ ≠

⅝ ╩ ⅎ╕∆⁹ 

 ─ ≢№╢「注意（注目）」⌐ ⇔≡⁸ ≢ ╢ ≢─ ≤⇔≡│⁸ ╩

∟╛∆™╟℮⌐⇔≡⅔ↄ↓≤⁸ ⌐ ╡√™ │ ╛ ╩ ∆╢≤™∫√↓≤⅛╠

╕╡╕∆ ⌂⅔⁸ ≢∆← ╣╢╙─≢№╣┌⁸₈ ₉│ ⇔╕∆⁹⁹ 

  

 ⁸ ⌐₈ ⱨ▼▪₉⌂≥─▬ⱬfi♩⌐ ∆╢ ⌐ ⇔≡ ⅎ≡╖╕∆⁹ 

₈ ₉╩ ↄ√╘─ ≤⇔≡⁸ ↄ⅛╠ ≈╙─≤⇔≡「のぼり」⅜№╡╕∆⁹⇔⅛⇔⌂

⅜╠⁸ ╩ ™√─╓╡≢│⁸ ─ ⅛╠│ ⅜ ™≤™ⅎ╕∆⁹₈ ⅝√≡Ɽ

fi₉₈ ⅔╖╛→ ₉⌂≥⁸ ◌♥◗ꜞ⅜╦⅛╢╙── ⅜ ≢⇔╞℮⁹ 

 ─ ⅜⁸ ─ ╡⅜ ╣≡™╢∞↑⌐⌂∫≡™╢≤↓╤╙№╡╕∆⅜⁸╙∫√™⌂™↓

≤≢∆⁹↓↓⌐╙⁸ ╩ ∆ ╩ ∫√╡∆╢↓≤⅜≢⅝╕∆⁹ ⌐ ⅜ ↕ↄ≡ √

⌂™╙── │⁸ ╛▬ꜝ☻♩╩↓↓⌐ ╢≤™™≢⇔╞℮⁹ 

 商品自体╙⁸₈ ₉╩ ↄ ⌐⌂╡ⅎ╕∆⁹ ⅎ┌⁸ ─ ⅝⌂╙─ ⅛≈ ⅜ ™

╙─⌂≥ ╩⁸客動線╩ ─ ⁸ ⅛╠ ⅎ╛∆™ ⌐ ⅝╕∆⁹  

 ⌐ √∫≡│⁸ ─ ™ ╩ ∟╛∆™ ⌐ ↄ↓≤╙ ⅎ╠╣╕∆⅜⁸ ⅝⌂

╙─⁸ ╘╢╙─│ ⌐⁸ ↕™╙─│ ⌐ ↄ↓≤⅜ ⌐⌂╢≢⇔╞℮⁹

≢⇔√╠⁸ ─ ╩ √∑╢√╘⌐⁸ ⌐│ ☿fi♅─ ↕─ ╩ ↄ↓≤⅜ ⅎ╠╣

╕∆ ─╟℮⌐⌂╡╕∆ ⁹ 

「ボリューム陳列」≤ ∫≡⁸ ∂ ╩ ↄ ╪∞╡ ═√╡∆╢↓≤⌐╟∫≡ √∑╢↓

≤╙≢⅝╕∆ √∞⇔∕╣∞↑ ╩ ∆╢↓≤⌐⌂╡╕∆⁹⁹ 

 ⅝ ⌐╙ ⅜ ≢∆⁹ ╘⌐⇔√ ⅜ ╛∆™↓≤⅜№╡╕∆⁹∕─√╘⌐⁸◌◗⌂≥─

╩ ℮↓≤⅜№╡╕∆⁹ 

 ≤│ ⌂ↄ≡╙⁸季節の飾りつけ⌂≥╩ ℮↓≤╙№╡╕∆⁹ ⅎ┌ ≢⇔√╠⁸
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₈ ₉⁸ ≢⇔√╠₈ ─╓╡₉⌂≥≢∆ ╡≈↑ │ ⌂≥≢ ≢⅝╕∆⁹⁹ 

 │ ↄ╙─╛ ╢╙─⌐ ╩ ⅛╣╢↓≤╩ ⇔√小道具⌂≥╩ ∆╢↓≤⅜№╡╕

∆ ⅎ┌⁸ ∆╢╙─⁸ ⌐⌂┘ↄ╙─ ⁹ 

⅜ ™√╠⁸ ⌐ ∫≡「客の眼」で陳列をチェック⇔≡╖╕∆⁹ 

 

 ⌐ ⅎ≡⁸ ╩ ⅎ╢─≢№╣┌⁸看板⁸ ⅝ メッセージボード⁸ ꜠▬▪►♩⁸

⁸ ─ ™ ⌂≥╙╟ↄ╟ↄ ⇔╕∆⁹ ─ ⅜ ⇔™ ⅝⌂ ⌂≥╩ ∆╢

≤ ⌐⌂╡╕∆⁹ 

 ™ ⇔╛∆™⁸ ╩ ≈↑╛∆™レイアウト≤™℮╙─⅜№╢│∏≢∆⁹ ≢ ─ ╩

™≡╖≡⁸ ╩ ⇔╛∆™⅛≥℮⅛≤™∫√↓≤╩ ⇔≡╖╕∆⁹ 

 照明╙ ⌂ ≢∆⁹ ↄ≡│ ™ ⌐⇔ↄ™─│ ≢∆⅜⁸ ⅎ┌⁸Ɽfi─ ⅝√≡ ╩

∆√╘⌐ ─ ⅜ ╦╣≡™√╡⇔╕∆⁹ ⌐ ⅜ ™ ⌐│☻ⱳ♇♩ ╩ ≡

╢↓≤╙№╡╕∆⁹ 

 棚≢ ∆╢ ⁸ ╩ ↄ ↕╩ ⅎ╕∆⁹ ⌐⁸ ™╙─⁸ ⅝™╙─│ ⌐ ⅝╕∆⁹

⌐ ה ה ─♩♇◕כ♃⅜≤⌂ ─ ⁸ ⅜ ↄ ↕⌐ ⇔╕∆⁹ 

 

 ↕╠⌐「関心」╩ √∑⁸「欲求」╩ ∆╢√╘⌐⁸ＰＯＰ ╩ ™╕∆ │₈ ₉

╩ ↄ⌐╙ ≢∆⁹⁹√∞ ╩ ™√∞↑≢│▪Ⱨ⁸≢─╪∑╕⅝≢ꜟכ◖♩Ᵽ≢ ∆╢

╙─⁸ ⅎ┌ ⁸ ⁸ ⁸ ⌂≥╩ ⌐ ⅝╕∆⁹ 

 Ɽ♇◔כ☺─ ⌐ ⅝⅜№∫≡╙⁸ ⌐≤∫≡ ⇔≡ ╪≢╙╠ⅎ╢ │ ™─≢⁸

⌂↓≤│ ≢ ⇔╕∆⁹ 

≤ ╩ ⌡╢↓≤╙≢⅝╕∆⁹ 

⌐ ─ ™ ⌂≥⌐₈☆おすすめ☆₉⌂≥≤™∫√ ╩ ↑≡ ∆╢↓≤│╟ↄ

╦╣≡™╕∆⁹ 

 

ＰＯＰカード│⁸ ╩♪כ◌╢№⌐≤⌂ ≢⅝╕∆⁹ 

╩≤⌂▪♩☻◓♇ꜝ♪⁸♩♇◔כⱴכⱤכ☻⌐ ∆╢≤⁸ ─ ─ ⌐≢⅝╕∆⁹ 

⌂⅔⁸♅ꜝ◦╛ ─ ♁ⱨ♩│⁸ ⌂≥≢ ≢ ≢⅝╕∆⁹ 

 「手書きＰＯＰ」╙ⱷ♇☿כ☺ ⅜№╡╕∆⁹ 

  

│⁸ ∞↑≢ ∫√ ─ ≢∆⁹ ─▬ꜝ☻♩╙ ─₈◒ꜞ♇ⱪ▪₉♩כ╩

∫√╙─≢∆─≢⁸ ⌂♁ⱨ♩╛ │ ⇔≡™╕∑╪⁹ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⌐⁸「購買」⌐≈⌂→╢√╘⌐│⁸ ⌂≥≢ ⅜╦⅛╡╛∆™↓≤⁸ ⌐≤∫≡╖╛∆

™ ⌐№╢↓≤⌂≥⅜ ≢⇔╞℮⁹ 

 

─ ⌐≈⌂→╢ 

○○町産の×××× 

１００％使用（*≧▽≦）/  

 

全 て 手 作 り で す 。

(*^_^*)  

道東エゾシカ肉の 
キャットフードです( ・_・;)  

 

オホーツク発 ミントの香り 

エコ石けん♪ 
￥１５０（税込） 
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ᵑ ꜞⱧכ♩ ™⌐≈⌂→╢ 

─╟℮⌐⁸√∞ ╣╣┌™™≤™℮╙─≢│⌂ↄ⁸ ─リピート買い、口コミなどにつ

なげる↓≤╩ ⅎ╕∆⁹ 

⌐▬ⱬfi♩ ⌐ ∫≡™√∞™√≤⇔≡╙⁸ ♪Ⱪꜝfiה ⌂≥│╒≤╪≥ ⅎ≡

╙╠ⅎ⌂™≤ ∫≡™™≢⇔╞℮⁹ꜞⱧכ♩ ™ ⌐≈⌂→╢√╘⌐│⁸∕℮⇔√ ╩⁸

⌐ ∆ ⅜№╡╕∆⁹ 

 ∕─√╘⁸ ≤⇔≡⁸꜠☺ ⌐⁸ ╛ⱱכⱶⱭכ☺▪♪꜠☻ ╩ ⇔√♅ꜝ◦ №╢™│

♪כ◌ ╩ ╣╢≤™∫√↓≤⅜ ⅎ╠╣╕∆⁹⅝∟╪≤⇔√ꜞכⱨ꜠♇♩⌂≥≢⌂ↄ⁸ ⌂╙

─≢№∫≡╙ ⅜№╡╕∆⁹√∞⇔ ≡╠╣⌂™╟℮⌐∆╢ ╩∆═⅝≢⇔╞℮⁹ ◘▬

♩╩ ⇔≡™╢⌂╠⁸ ╙≤⌂♪כ◖ ⇔╕∆⁹ 

▬ⱬfi♩ ─ ∆╢ ⌐ ╩ ⇔≡™╢⌂╠⁸ ה ⌂≥╩ ⇔≡ ╩ ™

╕∆⁹ 

 

ᵒ ∆╢ 

 売上の内訳≤⇔≡⁸ ⁸ ⌂≥╩ ⇔≡⅔↑┌⁸ ─ ╩ ≡╢√╘─♦

⁹∆╕╡⌂⌐♃כ ≢ ╣√⅛⁸ ≤ ⅜ ╖ ╦∑≢ ┌╣╣≥⅜♃כ♦╙≤⌂⁸⅛√╣

⌐⌂╡╕∆⁹ 

≢№╣┌⁸ ⌂ ⁸ ⁸ ╣⅛ ⅛⁸ ╛⁸⅔ ↕╪⅛╠─ ⌂

≥╩ ⌐ ⇔≡⅔↑┌⁸ ─ ⌐╙⌂╡╕∆⁹ 

 │⁸ ₁⌂ ה ⅛╠写真撮影⇔≡⅔⅝⁸ ─√╘─ ⌐⇔╕∆⁹ ⅎ┌⁸

ↄ⅛╠ ≡╙ ∞∫≡™√⅛ ⅛⁸ │ ≢№∫√⅛⁸ ─ ≤ ─ ⁸⌂≥╩

⇔╕∆⁹ 

 

（「授産製品フェアｉｎアリオ」における、障がい者就労支援センターの出店状況から） 

 

 

・後方のＰＯＰは、アザ

ラシ（？）が吹き出しに

て「昆布」について語っ

ています（下の写真）。 

・手前中央のＰＯＰには、

「昆布」の説明として鍋

のイラスト 

・左前方のＰＯＰは「し

いたけ」について 

・前方部の商品は、見え

やすいように斜めに置

き、そのためにカゴも用

いています。 

・後方部の商品は、ボリ

ューム陳列と併せて、少

し位置を高めにしてい

ます。 

（２３年１月） 
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・上の写真と同様、カゴなどをう

まく使っています。 

・注目を惹き易い「動物」を多用

しています。 

・後方部の商品は底上げして位置

を高めにしています。 

・右下は「箸」についての説明の

ＰＯＰです。少し字が小さくて読

まれにくいです。 

・「箸」はボリューム陳列です。 

（２３年３月） 

 
 
 
 

 
 
・左のＰＯＰは、「はちみつ」の説明で

す。これも少々字が小さめです。 

・右は、回転する陳列棚です。商品が

小さくて目立ちにくいので、底上げし

て高めにしています。 

・全体として、１月出店時より立体的

な陳列になっています。 

目立ち易いほか、面積を有効活用す

る意味もあります。 

（２３年３月） 
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∕─  ₈福祉のイベントならなんとか、しかしここでは・・・₉─∕─  

 ⌐ ⅝─ ⅜ ⇔≈≈№∫√ ◌○⸗☺Ɫ►☻─ │⁸↓╣≢╘→⌂⅛

∫√⁹ ﬞ ─ ♅ꜗ꜠fi☺╩ ⇔⁸ ╩ ⌐ ∆╢↓≤≤⇔√─≢№╢⁹ 

 ∕─√╘⁸ ╛⁸ ⅜℮╕™≤ ─ ⌂≥⌐ ≤⇔≡ ╡⇔⁸ ╡ ╩

⇔≡╖√⁹⌂╢╒≥⁸ ⅎ┌Γ Δ─Γ Δ ╩ ↄ ≤⇔≡⁸ ⁸ ⅝

⁸ ⁸ ─ ╡ ↑╕≢⁸╟ↄ ⅎ≡ ↑≡™╢⁹ ╙⁸╛│╡ ╡√™╙─⅜ ≈╟

℮⌐ ↕╣≡™╢⁹ ⌂≤⅝│ ⅛↑╙⇔≡™╢⁹√∞ ╩ ╪≢⅔↑┌ ╣╢≤│⁸ ⅎ

≡™⌂™─≢№╤℮⁹ ≤⇔≡ ≡™√≤⅝│ ⌐⇔≡™⌂⅛∫√↓≤╙⁸ ╢ ─ ╩

ⅎ≡ ∆╢≤⁸ ⅎ≡⅝√─≢№╢⁹ 

 ─ ⌐№√∫≡│⁸ ≤│ ⅎ ╩ ╢╦↑∞⅛╠⁸ ╙ ╘⁸ ╛ ⌂

╡⌐│ ∆╢↓≤≤⇔√⁹ ⅛↑╛ ⁸ ─ ╙⇔∫⅛╡ ∫≡⅝√⁹ ─Ⱪכ

☻│ ╣⇔≡™╢Γ ─ Δ─ ≢№∫√⅜⁸ │ ↕╣≡╙∕╣╒≥ ╠⌂

™⁸≤™℮ ╩ ≈↓≤│≢⅝√⁹≤│ ⅎ⁸ ╩ ⇔⁸╕√ ↔≤─ ╩

∆╢⌂≥⁸ ─⁸╕√ ─ ─√╘─ │ ╠⌂™↓≤≤⇔√⁹ 

 ⅎ≡⁸꜠☺ ⌐ ⌂Γ◦ꜛ♇ⱪ◌כ♪Δ╩ ╣≡╖√⁹↓╣⌐│ ⅜ ™≡№╡⁸

⅜ ⌐ ∫≡╙╠ⅎ┌ ≢⅝╢╟℮⌐⇔√─≢№╢⁹ 

  

 

₆↓─ ─ ₇ 

ₐ  ╡ ╡≤ ─ ↑ₑ ⁸  

ₐ ≢╦⅛╢ ה◦ꜝ♅ה  ─≈ↄ╡ ∑ ₑ ⁸∆┌╢  

 

 

そして、その後の顛末 

 

∕─  ₈ついに“連携”する両事業所、それでもやっぱり・・・₉  

 Γ ─ Δ≤⁸ ◌○⸗☺Ɫ►☻│⁸ ⅜ ≡™╢∞

↑≢ ─ ╙⌂™ ≢№∫√⇔⁸ ╙⁸ ╙ ↄ ⌂╢─∞⅜⁸√╕√╕₈ ⱨ

▼▪₉≢ ╡ ∫√ ≤⁸ ∂ ⌐₈ ₉⌐ ≢ ╡ ╖∞⇔√≤™℮ ⅛╠⁸∟

╞∫≤⇔√Γ Δ╩ ℮↓≤≤⇔√⁹ 

 ╕∏⁸ ™⌐ ⌐ ╩ ⇔⁸ ╛ⱡ►Ɫ►╩ ⅎ ∫√⁹ ⌐ │ ─ ╙

⇔√⁹™∏╣│⁸ ⌐ ∂╠╣╢ ╛ ⅜™╣┌⁸ ╩ ⅔℮≤™℮ ╙№╢⁹ 

 ∕─ ⁸◌○⸗☺Ɫ►☻⅜ ╘√ ≢│⁸Γ ─ Δ─ ╙ ℮↓≤≤⌂∫√⁹

⁸Γ ─ Δ≢ ≤⇔≡₈ ◦ꜛ♇ⱪ₉╩ ∟ →╢↓≤⌐⌂∫√─≢№╢⅜⁸∕

↓≢│◌○⸗☺Ɫ►☻─ │ ─ ≈≤⌂╢ ≢№╢⁹Γ Δ≤⇔≡⁸

─ Ⱪꜝfi♪─ ╙ ≢№╢⁹ 

╕√⁸Γ ─ Δ⅜ ╘╢₈♦☺♃ꜟ◖fi♥fi♠ ₉≢│⁸◌○⸗☺Ɫ►☻⅜ ↑

≤⇔≡ ⇔⁸ ☻◐ꜟ─№╢ ╩ ∆╢ ≢№╢⁹∕─ │⁸ ⌂☿◐ꜙꜞ♥▫

╩ ∫√ ≢⁸ ╩♃כ♦≢ ∆╢↓≤≤⇔√⁹ 

↓─╟℮⌐ ⁸╕√ ─ ╩ ╘╢ ≢№∫√⅜⁸ ⌐⅔™≡│ꜝ▬Ᵽꜟ

≢№╢↓≤⌐ ╦╡│⌂™⇔⁸╟╡ ™ ╩ ™№∫≡™╢⁹ 

⅜⁸ ⌐≤∫≡─⌂╪╠⅛─ ⅎ┌ ╩ ⇔⁸╟∫≡ ™─꜠

ⱬꜟ⅜ ╕╣┌⁸ ⅝⌂ ≢ ≡ ⅜™ ─ ─√╘⌐⌂╢≤ ─ ה │ ⇔≡™╢⁹ 
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《資料編》 
資料１ 

（「改善提案制度」の様式例・記載例） 

提 案 制 度  改 善 提 案（報 告） 書 

提案日：    年  月  日 

 

提 案 

（ □品質向上 □時間短縮 □安全衛生 □コストダウン □事務改善 □販売促進 □その他 ） 

 

現状と、その問題点 

  

 

 

 

（書ききれないときは別紙とし、必要に応じ写真・図面等を添付する。以下も同じ。） 

このように改善したい（しました） 

このような効果が期待できる（生じた） 

 

 

 

 

（金額、時間については、計算過程も示す。） 

 

提案者 

 

所属      受付 No   

氏名 

 

受付年月日 

        年   月   日 

 

 

 

 

評 価 

 評 価 者 名    

・改善効果    

・新規性    

・汎用性、応用性    

・総合評価    

・コメント    



 45 

資料２ 

提 案 制 度  改 善 提 案（報 告） 書 

提案日：  Ｈ２７年４月１日 

 

提 案 

（ □品質向上 □時間短縮 □安全衛生 □コストダウン ἧ事務改善 □販売促進 □その他 ） 

・「改善提案（報告）制度」の導入 

現状と、その問題点 

 当法人は現在、経営の大きな改革を必要としている。その際、決定的に重要なことは、１人１人

が日常業務の中で「知恵」を出し、日々の仕事を着実に「改善」してゆくことである。 

然るに、当法人には、こうした改善の知恵を経営に反映させるための明確な制度がない。この点

で、「改善提案」の制度を整備し活用している一般企業と比較して不利である。 

（書ききれないときは別紙とし、必要に応じ写真・図面等を添付する。以下も同じ。） 

このように改善したい（しました） 

・「改善提案（報告）制度」を導入する。 

・当法人の利用者、職員（パート含む）、役員の誰もが、自分の業務、及びそれ以外の業務について、

改善提案を行うものとする。改善済みの案件の「報告」も可能とする。 

・提案（報告）内容は、この様式等により、または口頭により、改善推進担当者に提出する。 

・所長は、原則として、掲示、終礼での発表、回覧などにより提案内容を内部で公表する。また、

評価の上、提案を採択すべきものを決定する。 

・提案（報告）の内容及び件数に応じ、表彰を行う（ただし、役員は表彰の対象としない）。 

このような効果が期待できる（生じた） 

・提案（報告）内容により、業務の改善効果が生じ、労働時間短縮、品質向上、財務の向上、工賃

向上といった直接的効果が期待できる。 

・「知恵」を出す風土が醸成されることにより、モチベーションの向上が期待できる。 

 

（金額、時間については、計算過程も示す。） 

 

提案者 

 

所属     生活支援課 受付 No  １ 

氏名 

伊達 直人 

受付年月日 

     Ｈ２７年  ４月  ２日 

 

 

 

 

評 価 

 評 価 者 名 ××係長 ○○課長 所長 

・改善効果 Ｂ Ｃ Ａ 

・新規性 Ｂ Ｂ Ａ 

・汎用性、応用性 Ａ Ｃ Ａ 

・総合評価 Ｂ Ｃ Ａ 

・コメント 効果に疑問はある

が、導入にコストは

かからないので、取

り組む価値はある。 

 当事業所では、そ

れほどの提案件数

があるとは考えに

くい。 

 画期的な提案であ

り、直ちに実施すべ

きである。 

社会福祉法人 顔文字福祉会 
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資料３ 

（表計算ソフトのグラフ機能を使った「見える化」の例 １） 

・  

               
         

A 25,000  20,800  4,200  17% 1,250  250  2,700  11% 
B 18,600  14,000  4,600  25% 930  220  3,450  19% 
C 15,700  12,400  3,300  21% 770  170  2,360  15% 
D 12,600  10,100  2,500  20% 630  130  1,740  14% 
E 11,400  8,800  2,600  23% 550  120  1,930  17% 
F 10,500  7,700  2,800  27% 530  100  2,170  21% 
G 9,800  8,100  1,700  17% 490  90  1,120  11% 
H 8,750  7,400  1,350  15% 440  80  830  9% 
I 5,700  4,800  900  16% 290  60  550  10% 

 4,950  3,900  1,050  21% 270  10  770  16% 
 123,000  98,000  25,000  20% 6,150  1,230  17,620  14% 

「その他」は全体の額からＡ～Ｉの合計を差し引いたもの 

20%

15%

13%
10%

9%

9%

8%

7%
5%4%

15%

21%

13%
10%

11%

12%

6%

5%
3% 4% A

B

C

D

E

F

G

H

I

 

25,000

18,600

15,700

12,600
11,400

10,5009,800
8,750

5,700
4,950

4,2004,600
3,300

2,5002,6002,800
1,7001,350 900 1,050

2,7003,4502,3601,7401,9302,1701,120 830 550 770
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

A B C D E F G H I
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988

1,137

1,077

1,253

810

901

1,081

935

660

779

665

833

500

580

737

580

156

53

302

576

258

187

513

213201 216 206 212 199 194 205 188

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

資料４ 

（表計算ソフトのグラフ機能を使った「見える化」の例 ２） 

 

         

          

            

  , 0  988  1,137  1,077  1,253  810  901  1,081  

  300 328  358  412  420  310  321  344  

  30% 33% 31% 38% 34% 38% 36% 32% 

 
 

700 660 779 665 833 500 580  737  

  70% 67% 69% 62% 66% 62% 64% 68% 

              

  220 201  216  206  212  199  194  205  

   20 18 18 18 18 18 18 18 

  11,000 11,156  11,989  11,444  11,778  11,056  10,778  11,389  

 F 220  156  53  302  576  258  187  513  

 F      22% 16% 5% 28% 46% 32% 21% 47% 

 

      

 

  

   

  

  

    

          

       

 
（表はさらに右側に続きますが、ここでは省略しています。）  
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資料５ 

（マスコミを活用するプロモーションの例） 

  

報道発表資料 
新聞・テレビ・ラジオ各社様 

 

「××パンお披露目イベント(*^_^*) 」の開催について 
平成  年  月  日 

 

 社会福祉法人顔文字福祉会の運営する障がい者就労支援事業所顔文字の家が、○○町の特産である×

×を活用したパンを開発したことを記念し、「お披露目イベント(*^_^*) 」開催いたします。 

当法人では障がい者によるパン製造・販売に取り組んできたところでありますが、今回、○○町の産

業振興に資する意味を込めて、「××パン」を開発いたしました。 

開発にあたっては、町民の皆様からアイデアをいただくとともに、××の生産者である○○組合様の

協力を得ました。 

今回、「××パン」を広くアピールし、また町民の皆様に感謝の意を表すため、「お披露目イベント」

を開催することといたします。 

なお、イベント開催にあたっては、○○組合様、○○商工会様、○○駅前商店会様、△▽株式会社様

の協力・後援をいただいております。 

 

 

１．日時   月  日（土） 

   開始    午前  時  分 

   終了    午後  時  分 

 

２．場所  ○○公園（雨天時は○○園講堂） 

 

３．主なイベント内容  

 ・試食会 

    午前 時 分より  

 ・コンサート（○×中学校吹奏楽部・市民コーラスの会） 

    午後 時 分より 

 ・講演「食の安全と健康管理♪」（○○駅前クリニック主任看護師 ◇◇◇◇様） 

午後 時 分より  

・その他、別添チラシをご覧ください。 

 

４．備考 

・ボランティアが多数参加します。 

・記者席を設けます。 

・雨天決行します。 

 

５．連絡先 

 社会福祉法人顔文字福祉会  

 Tel ；××－×××× 

 メール；kaomojif ukushikai.m1@cion.ne.jp  

 担当；伊達直人 

（ホームページにも掲載しています；http://www.kaomojifukushikai.com/news/ivent ） 

 以上  


